Pravidla ochrany osobnych udajov v spolo¢nosti

SETTOUR SLOVAKIA spol. s r.o.
Vazeni zakaznici,

ochrana VaSich osobnych tudajov je pre nas velmi dolezita. ReSpektujeme VasSu stkromnu a
osobnostnu sféru a preto si Vam dovolujeme nizsie predlozit’ informacie o tom, ako zaobchadzame s
osobnymi udajmi naSich klientov a navstevnikov internetovych stranok www.settour.sk,
www.malyprinc.sk, www.safari.sk, www.maldivy.sk, www.indocina.sk, www.evaair.sk, (dalej len
"Internetové stranky"), na aké ucely a pravnom zaklade su tieto osobné udaje vyuZzivané, kto je ich

prijemcom a aké su d’alSie podmienky ich spracovania vratane prav dotknutych osob. Prosime, aby ste
si vSetky uvadzané informacie dokladne precitali.

1. Prevadzkovatel’ a pravna tiprava

Prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov je cestovna kancelaria SETTOUR SLOVAKIA spol. s
r.0., Lazaretska 29, 811 09 Bratislava, ICO: 36 179 825, zapisana v obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo : 29873/B (d’alej len "SETTOUR™"). Prevadzkovatel’ uréuje
ucely a prostriedky spracovavania Vasich osobnych udajov.

SETTOUR si kladie za tlohu zodpovedne chranit’ osobné udaje vsetkych svojich klientov v stlade s
normami Europskej tnie a pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to predovsetkym Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,V§eobecné nariadenie o ochrane idajov®) a
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len "Zakon o ochrane osobnych udajov"), ktoré nadobudaji u¢innost’ dita 25.05.2018.

2. Definicia pojmov

Osobné tidaje su akékol'vek udaje o konkrétnej fyzickej osobe, na zaklade ktorych je mozné priamo ¢i
nepriamo tato fyzicku osobu identifikovat’. Patria medzi ne najmi Vase meno a priezvisko, bydlisko
alebo ina adresa, rodné ¢islo, datum narodenia, ¢islo dokladu totoznosti oso6b, Vasa e-mailova adresa,
telefonicky kontakt, IP adresa alebo iny online identifikator.

Za osobny udaj je potrebné povazovat kazdu informaciu bez ohladu na jej formu, ktora sa tyka
identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzickej osoby (d’alej len ,,Dotknuta osoba“).

3. Obstaranie zajazdu a sluZieb cestovného ruchu

3.1 Uk&el arozsah spracovania osobnych idajov
Z ucelom plnenia zmluvy o obstarani zdjazdu a sluzieb cestovného ruchu (d’alej len ,,Zmluva®),
ktorej zmluvnou stranou je Dotknutd osoba, spraciva SETTOUR nevyhnutné osobné udaje
Dotknutych oséb v rozsahu:
e meno a priezvisko,
o bydlisko,
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e datum narodenia,

o telefonne Cislo,

e e-mailova adresa,

o (islo dokladu totoznosti (prip. cestovného dokladu) objednavatel’a zajazdu,

e rodné Cislo

e udaje k platbe;

e meno, priezvisko, bydlisko, ddtum narodenia, rodné ¢islo a Cislo dokladu totoznosti 0séb
cestujucich spolo¢ne s objednavatel'om zdjazdu.

Pravny zaklad spracovania osobnych udajov

Pravnym zakladom spracovania tychto udajov je plnenie zmluvnych zaviazkov, a to v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. b) VSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Zakaznik nie je povinny svoje osobné
udaje poskytnut’, tieto su v8ak nevyhnutné na plnenie tohto zmluvného vztahu (zmluvna
poziadavka v zmysle ¢l. 13 ods. 2 pism. ) VSeobecného nariadenia o ochrane tidajov) a bez ich
poskytnutia nemozno poskytnut’ Zakaznikom objednané sluzby, a to najmid ubytovacie,
stravovacie, dopravné a doplnkové sluzby, ako aj zabezpelenie komplexného cestovného
poistenia.

Zdroj osobnych tidajov

Osobné udaje st ziskavame priamo od Vas, naSich zakaznikov, pri¢om sa uvadzaju v objednavke
k zajazdu, samotnej Zmluve, pripadne na d’alSich klientskych dokumentoch. Osobné udaje mézu
tiez pochadzat’ z verejne dostupnych zdrojov, registrov a evidencii, napriklad z obchodného
registra. Vase osobné udaje tiez mdézu pochadzat od tretich osdb (napr. objednavatela
skupinového zajazdu), ktoré st s nimi opravnené zaobchadzat’.

Kategorie prijemcov osobnych udajov/Sprostredkovatelia

VaSe osobné udaje mozeme zdielat’ s nasledujucimi kategoériami tretich stran (prijemcami) -
obchodni partneri SETTOUR — sprostredkovatelia, zmluvné poistovne pre ucely cestovného
poistenia, zmluvné cestovné kancelarie a cestovné agentary, ubytovacie zariadenia, zmluvné
letecké spolocnosti, zmluvné autobusové dopravné spolocnosti, prislusné Statne organy
vydavajuce viza, zmluvni obchodni zahrani¢ni partneri, prostrednictvom ktorych SETTOUR
zabezpecuje pre svojich klientov sluzby uvedené v Zmluve. So sprostredkovatelmi ma
SETTOUR ako prevadzkovatel’ uzavreti zmluvu o spractvani osobnych udajov, ktora zavizuje
sprostredkovatela dodrziavat’ stanovené podmienky ochrany osobnych tdajov v rovnakej miere
ako u prevadzkovatela. Zoznam obchodnych partnerov  SETTOUR je dostupny V sidle
spoloénosti alebo na jej Internetovych strankach.

Prenos osobnych tidajov do krajin mimo Eurépskej tnie (EU)

Pripadny prenos osobnych udajov dotknutych osdb do tretej krajiny (mimo EU) bude
uskuto¢novani len v najmensom nevyhnutnom rozsahu a bude podmieneny dodrzanim
podmienok ustanovenych v ¢lankoch 44 az 49 VSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Ak bude nevyhnutné na obstaranie zajazdu alebo poskytnutie sluzby vyuzit' sluzby
sprostredkovatel'ov v krajinach ako USA alebo v krajinach Europskeho hospodarskeho priestoru
a ak by sa na nich vztahoval miestny predpis o ochrane osobnych udajov, ktory osobné udaje
nechrani vo vSeobecnosti v rovnakej miere, ako to je v Clenskych Statoch Eurodpskej tunie,
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SETTOUR zabezpeci formou zmluvnych ustanoveni alebo inych uznavanych nastrojov, ze Vase
osobné tdaje budi primerane chranené.

Verejnym instituciam ako st spravne organy, sudy alebo organy ¢inné v trestnom konani sa budu
osobné udaje poskytovat’ len v zakonom povolenom rozsahu.

Doba spracovania

Osobné tdaje Dotknutych osdb sa uchovaji pocas doby trvania Zmluvy a 4 roky po jej ukonéeni.
Udaje, ktoré bude potrebné uchovavat’ na zaklade osobitnej zikonnej povinnosti dlhsie, budu
uchované na dobu nevyhnutnt podl'a prislusného osobitného predpisu. Po uplynuti prislusného
casu budi Vase osobné udaje vymazané, ak pre ucel spracovania nebudu viac potrebné,
respektive dojde k obmedzeniu ich spracovanie v pripade, Ze budi existovat’ zdkonné povinnosti
na ich uchovavanie.

Kategorie dotknutych osobnych udajov

Dotknutymi osobami st vSetky fyzické osoby, ktoré vo svojom mene alebo v prospech ktorych sa
prostrednictvom spolo¢nosti SETTOUR uzavrie Zmluva alebo podpiSe zavédzna/nezavizna
objednavka o obstarani zajazdu alebo sluzieb cestovného ruchu.

Marketingové aktivity

Ukel a rozsah spracovania osobnych uidajov

SETTOUR spracuvava osobné tudaje Dotknutych osdb za ucelom marketingovych aktivit,
propagacie svojich sluzieb, zasielania noviniek a informacii, newsletterov, akciovych ponuk,
prieskumu trhu a spokojnosti s vyuzivanymi produktami, priCom vyuziva metodu
automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania s ciefom prispdsobif
obchodnu ponuku Vasim individualnym potrebam.

SETTOUR spracuvava osobné udaje za tymto u¢elom v rozsahu:
e meno a priezvisko,
e hbydlisko,
e e-mailova adresa,

o telefonne Cislo,

Pravny zaklad spracovania osobnych tidajov

Zakonnost’ spracovania tychto udajov je zalozena na sihlase Dotknutej osoby, ato v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. a) a ¢l. 7 VSeobecného nariadenia o ochrane idajov. Zakaznik nie je povinny udaje
na tento ucel poskytnut. Suhlas je vSak potrebné na prijimanie uvedenych marketingovych
informécii a reklamy a bez ich poskytnutia zdkaznik tieto informacie ani reklamu nedostane
a nebude ani oslovovany s individualnymi ponukami.

Prevadzkovatel’ bude pri potvrdzovani suhlasu pouzivat’ tzv. double-opt-in metodu (t.j. Dotknuta
osoba bude dostavat’ reklamné e-maily iba vtedy, ak v e-maile s potvrdzovacim linkom, ktory
bude zaslany na jej e-mailova adresu, potvrdi aktivaciu danej sluzby).

Dotknuta osoba ma moznost’ udeleny suhlas kedykol'vek jednoducho odvolat. Sluzby
poskytované na internetovej stranke, pri ktorych sa vyZzaduje sthlas Dotknutej osoby, nie st
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adresované priamo osobam vo veku nizSom ako 16 rokov (mladistvy) a v pripade takychto osob
sa vyzaduje sthlas zakonného zastupcu mladistvého.

Zdroj osobnych tidajov

Osobné udaje su ziskavame priamo od Dotknutych osob, zakaznikov/potencialnych zékaznikov,
pricom SETTOUR bude vychadzat' z idajov uvedenych Vv objednavke k zajazdu alebo samotnej
pisomnej Zmluve, v pripade ak Dotknuta osoba udelila svoj suhlas na ich spracovanie pre
uvedeny ucel.

Kategorie prijemcov osobnych iidajov/Sprostredkovatelia

Pri spracuvani osobnych udajov na marketingové aktivity mézu mat’ k Vasim tdajom pristup aj
dalsie subjekty, ktoré spracuvaju osobné udaje ako tzv. sprostredkovatelia, ktorych tlohou je
poskytovat’ sluzby spolo¢nosti SETTOUR. Napriklad to mézu byt externé spoloc¢nosti, ktoré
vmene SETTOUR spractivaji osobné udaje na marketingové ucely (napr. reklamné
a marketingové agentury, spolo¢nosti realizujiice telefonicky prieskum, tlac¢iarne letakov,
distribuéné spolocnosti, IT suport, atd’.). VSetci sprostredkovatelia buda starostlivo vybrani a
ziskaju pristup k Vasim osobnym udajom len v takom rozsahu a na také obdobie, ktoré je
potrebné na poskytnutie ich sluzieb a zaroven vzdy v ramci rozsahu a doby, v akom ste sthlasili
so spracovanim udajov. S uvedenymi sprostredkovateImi bude mat SETTOUR uzatvorent
zmluvu o spractuvani osobnych udajov, na zaklade ktorej budt tito povinni dodrziavat’ striktné
pravidla ochrany osobnych udajov.

Prenos osobnych tidajov do krajin mimo Eurépskej tnie (EU)
Prenos osobnych tudajov do tretej krajiny (mimo EU) nebude pri marketingovych aktivitach
spolo¢nostou SETTOUR realizovany.

Doba spracovania

Suhlas so spracovanim 0sobnych udajov spolo¢nosti SETTOUR udel'uje Dotknutd osoba na dobu
urcit, a to 5 rokov odo dna udelenia sthlasu. Dotknutd osoba mdze stihlas so spracovanim
Osobnych udajov kedykol'vek zrusit, a to odvolanim suhlasu (pisomne, e-mailom) vo vzt'ahu
k spolo¢nosti SETTOUR ako prevadzkovatel'ovi.

Udaje, ktoré bude potrebné uchovavat' na zaklade osobitnej zakonnej povinnosti dlhsie, buda
uchované na dobu nevyhnutnu podla prislusného osobitného predpisu. Po uplynuti prislusného
¢asu budu osobné udaje Dotknutej osoby vymazané, ak pre ucel spracovania nebudi viac
potrebné, respektive dojde k obmedzeniu ich spracovanie v pripade, Ze budu existovat’ zakonné
povinnosti na ich uchovavanie.

Kategorie dotknutych osobnych udajov
Dotknutymi osobami s vsetky fyzické osoby, ktoré udelili spolo¢nosti SETTOUR suhlas na
spracovanie ich osobnych udajov pre marketingové aktivity online alebo v pisomnej podobe.

Bezpecnost’ spracovania Osobnych udajov



Na zaistenie ochrany a bezpecnosti spracuvanych osobnych udajov prijala SETTOUR zodpovedajice
opatrenia a vyuziva moderné informac¢né technologie.

Bezpecnostné opatrenia technickej a organizacnej povahy chrania spracivané osobné tidaje pred ich
poskodenim, znienim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania. Ochrana udajov
bude vzdy aktualizovana primerane aktualnemu stavu techniky a softwéru.

Internymi predpismi su pre zamestnancov prevadzkovatela stanovené podmienky a pravidla pre
pristup a spracovanie osobnych tdajov v jednotlivych informacnych systémoch. Spractvanie
osobnych udajov prebicha automatizovanymi prostriedkami, ako aj manualne. Pripojenie na internet a
prenos osobnych udajov su zabezpecené Sifrovanim a certifikditom SSL. Zamestnanci st povinni
zachovavat’ ml¢anlivost’ a nesmu osobné udaje davat’ tretim stranam bez suhlasu Dotknutej osoby.

6. Prava Dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma v sulade s ¢lankami 13 a 14 a v rozsahu podla ¢lankov 15 az 21 a ¢lanku 77
Vseobecného nariadenia o ochrane udajov nasledujice préava:

6.1 Pravo na pristup k osobnym tidajom

Dotknutd osoba ma pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné udaje su alebo nie su spracuvané a ak
ano, ma pristup k informacidm o ucele spractvania, kategorii dotknutych osobnych udajov,
prijemcoch alebo kategériach prijemcov, dobe uchovavania osobnych udajov, ako aj 0 prave na
opravu osobnych udajov, vymazanie a obmedzenie ich spracovania, o prave podat’ staznost
Uradu na ochranu osobnych tidajov, pravo na informacie o zdroji osobnych tidajov, informécie o
tom, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodnutiu a profilovaniu, informacie a zaruky v pripade
prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Dotknuta osoba ma
pravo na poskytnutie kopii spracivanych osobnych tdajov. Za vsetky d’alSie kopie Vasich udajov
s vynimkou prvej kopie je SETTOUR opravnena pozadovat’ thradu poplatku a vzniknutych
nakladov a vystavit Vam faktaru. Toto sa nevztahuje sa to na elektronické poskytovanie
informacii.

6.2 Pravo na opravu
Ak st VaSe udaje spracovdvané v SETTOUR nesprdvne, mézete ndm kedykol'vek tuto
skuto€nost’ oznamit’ prostrednictvom kontaktnych udajov nizSie a my ich opravime.

6.3 Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)
V niektorych zakonom stanovenych pripadoch sme povinni vaSe osobné udaje na vas pokyn
vymazat'. Kazda takéato ziadost’ vSak podlieha individualnemu hodnoteniu, pretoze aj SETTOUR
ma zakonnu alebo zmluvnu povinnost’ alebo opravneny zaujem d’alej osobné udaje spracuvavat’.

6.4 Pravo na odvolanie sihlasu
V pripade Marketingovych aktivit mdzete svoj suhlas na spracovanie osobnych udajov
kedykol'vek odvolat’ a to bez udania dévodov, s okamzitou U€innost'ou. Staci na to zaslanie e-
mailu alebo ziadosti na kontaktné tidaje SETTOUR uvedené nizsie. Nasledne déjde k vymazaniu
Vasich osobnych udajov pre tento el spracovania.

6.5 Pravo na obmedzenie spracovania
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Dotknutd osoba ma prdvo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractivanie V zakonnom
stanovenych pripadoch (napr. nespravne udaje, protizdkonné spracovanie, pominul tucel
spracovania, opravnené dovody Dotknutej osoby). Ak si zelate, aby sa VaSe osobné udaje
spracuvali vyhradne na najnutnejSie zakonné ucely alebo si zelate osobné udaje blokovat, djate
nam o tom vediet’.

Pravo na prenosnost’ udajov

Ak si zelate, aby sme poskytli Vase osobné tidaje inej spolo¢nosti, odovzdame Vase osobné tidaje
v zodpovedajucom formate Vami urCenému subjektu, ak ndm v tom nebudi brénit’ ziadne
zakonn¢ alebo iné vyznamné prekazky.

Pravo uplatnit’ namietku a automatizované individualne rozhodovanie

Ak zistite alebo sa domnievate, ze osobné udaje spracivame v rozpore s ochranou Vasho
sukromného a osobného Zzivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, spojte sa s nami a
poziadajte nas o vysvetlenie alebo odstranenie nevhodného stavu. Namietku mozete tiez uplatnit’
aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo podat’ st'aznost’ Uradu na ochranu osobnych udajov

S vaSim podnetom alebo staznostou ohladom spracuvania osobnych udajov sa modzete
kedykol'vek obratit’ na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky so sidlom na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Dotknutd osoba si moze uplatnit’ svoje prava tstne, pisomne alebo elektronicky, cez nizsie uvedené

kontaktné udaje. Ak Dotknuta osoba poziada o tstne poskytnutie informacii, informacie sa poskytni

po preukazani jej totoznosti.

Ak ma prevadzkovatel v umysle d’alej spractvat’ osobné udaje na iny ucel ako ten, na ktory boli

ziskané, poskytne Dotknutej osobe pred takymto d’al$im spractuvanim informacie o tomto inom ucele a

d’alSie relevantné informacie.

7.

Kontaktné adaje:

Otazky alebo Vase podnety ku vSetkym postupom tykajucich sa ochrany Vasich osobnych udajov

mozete kedykol'vek nasmerovat’ na:

SETTOUR SLOVAKIA spol. sr.0.

Lazaretska 29, 811 09 Bratislava

E-mail: settour@settour.sk

Telefon: +421 2 5292 7917



