Mily klient,

venujte prosim svoju pozornost tymto cestovnym podmienkam, pretoze VaSou rezervaciou suhlasite s tymito cestovnymi
podmienkami, ktoré Vam budt odovzdané este pred uskuto€nenim zaviznej rezervicie. Platia pre vsetky pausdlne zdjazdy
touroperatora TUI Deutschland GmbH a Wolters Reisen GmbH (s vynimkou znaiek ,atraveo a , TUI Villas®), ako aj - pre €asti
12-13 - a pre rezervacie vyletov u delegata v mieste cielovej destinacie. Tieto podmienky doplfiaji zakonné predpisy § § 651 a-y
BGB (Nemeckého obéianskeho zékonnika), ako aj €lankov 250 a 252 EGBGB (Uvodného zdkona k Obéianskeho zakonniku).
Tieto cestovné podmienky neplatia pre hotely rezervované ako samostatné sluzby, s vynimkami popisanymi v odseku 2.2, 2.3 a
8.4.1.B. Taktiez neplati pre TUI Campers (s vynimkou podla odseku 8.4.2.B) a sprostredkované jednotlivé samostatné sluzby
(napr. vstupenky ako jednotlivé samostatné sluzby, produkty TUI Bootsferien (prendjom lodi na riekach, kanaloch a jazere) a
produkty TUI Ticket Shop (TTS) — rezervacie a predaj leteniek), ani pre sprostredkovanie nadvizujicich/ prepojenych
cestovnych sluzieb v zmysle § 651w BGB (Nemeckého ob€ianskeho zdkonnika). Pre tieto obdrZite samostatné informacie.
Okrem toho platia tieto cestovné podmienky pre sluzobné cesty len v pripade, ak ich neupravuje rdmcova zmluva o organizacii
sluzobnych ciest. Tieto podmienky néjdete aj na webovej stranke www.tui.com > Service-Kontakt > AGB > ,Reisebedingungen
fur Pauschalreisen der TUI Deutschland GmbH*
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17. Vseobecné informécie 1.1 S Vasou objednavkou zdjazdu zdvazne uzatvarate zmluvu o pausalnom zdjazde s touroperatorom.
Zékladom danej ponuky je popis zdjazdu a doplfiujtce informdcie touroperatora pre dany zajazd, v rozsahu ako su k dispozicii pri
objedndvani. Zmluva o pausilnom zijazde bude vyhotovend na zéklade Vasej objednavky. O jej prijati, ktoré si nevyzaduje ziadnu

osobitt formu, Vas budeme informovat zaslanim potvrdenia.

1.2 Zékaznik je zodpovedny za vSetky zmluvné povinnosti spolucestujucich, v mene ktorych rezervaciu vykonava, rovnako ako za

svoje vlastné zmluvné povinnosti v rozsahu, v akom sa k tymto povinnostiam zaviazal vyslovne a samostatnym vyhldsenim.

1.3 Pri uzavreti zmluvy alebo neodkladne po nom obdrzite pisomné potvrdenie o zajazde, ktoré obsahuje vSetky podstatné udaje
o Vami rezervovanych cestovnych sluzbach. V pripade st€asnej pritomnosti oboch strdn, najmi v cestovnej kancelarii, mate pravo
na cestovné potvrdenie v listinnej podobe, inak najmi v elektronickych transakcidch; postauje zaslat cestovné potvrdenie na

odolny elektronicky datovy nosic.



1.4 Predzmluvné informdcie touroperdtora o podstatnych vlastnostiach/charaktere cestovnych sluzieb, o cene z4jazdu a vietkych
dodato¢nych nakladoch, o spésobe thrady, o minimalnom pocte Gc€astnikov a o pausdloch odstupného (podla ¢1.250 § 3, &isel
1,3 az 5 a 7 EGBGB Uvodného zékona k Ob&ianskemu zakonniku) sa nestant st€ast ou Zmluvy o pausalnom zéjazde len vtedy,

ak to bude oboma stranami vyslovne dohodnuté.

1.5 Upozorfiujeme na to, Ze podla § 312 ods. 7, 312g ods. 2 veta 1 €. 9 BGB (Obcianskeho zdkonnika) pre zmluvy o pausalnych
z4jazdoch uzavreté na dialku (prostrednictvom listu, telefénu, faxu, emailu, SMS, rozhlasu, telemédii, online sluzieb) neplati
pravo na anulovanie, ale len vyhradne zdkonné préavo na odstipenie a vypoved’, najmi pravo na odstupenie podla § 651 h BGB
Ob¢ianskeho zdkonnika (vid' bod 8. tychto cestovnych podmienok). Prévo na anulovanie plati vtedy, ak zmluva o cestovnych
sluzbach v zmysle § 651 h BGB (Obéianskeho zdkonnika) bola uzavretd mimo predajného miesta, s vynimkou, ak uzavretiu

zmluvy predchéddzala Ustna dohoda na zdklade objednavky spotrebitela: pre posledné menované neplati pravo na anulovanie.

1 Uzavretie zmluvy o pausalnom zajazde
Ak sa potvrdenie odchyluje od Vasej objednévky, je touroperator viazany na novt ponuku po dobu 10-tich dni. Zmluva o zdjazde

nadobtda platnost na zéklade tejto novej ponuky za predpokladu, ak touroperétor v sdvislosti s novou ponukou na zmenu vopred
upozornil a splnil si svoje predzmluvné informa€né povinnosti a Vy sihlas s Aou vyjadrite vo vyssie uvedenej stanovenej lehote

Vasim vyslovnym vyhldsenim alebo realiziciou zédlohy/platby. 3



2.1 Na poistenie finan¢nych prostriedkov klientov uzavrel touroperdtor poistenie proti insolventnosti u poistovatela zéjazdov
Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG (DRS). Poistny certifikat (Garan¢ny list) sa nachddza na potvrdeni. Okrem toho st

na potvrdeni tiez uvedené Ciastky na zdlohovi a zostatkovu platbu a, ak sa aplikuje, na pripadné odsttpenie.

2.2 Pri uzavreti Zmluvy je proti vydaniu potvrdenia splatna zaloha vo vyske 25 % z celkovej ceny, ak sicast ou objednaného
zéjazdu je leteckd preprava. Ak leteckd preprava nie je sti€ast ou objednaného zdjazdu, je splatné zédloha vo vyske 20 % z celkovej
ceny, priCom toto neplati pre produkty ozna€ené poznidmkou ,Bezplatné storno do 18 hod v def prichodu®; v ostatnom plati

ustanovenie v bode 2.3.

2.3 Doplatok je splatny 4 tyzdne pred ndstupom na zdjazd, ked’ je uz potvrdené, ze Vs objednany zdjazd bude realizovany v
zmysle objednévky a V4§ itinerar zdjazdu bude pripraveny bud’ na predajnom mieste (napr. cestovna kanceldria, online cestovna
kanceléria, call centrum), alebo Vdm bude doru€eny v zmysle dohovoru. Pri rezervaciach kratko pred nastupom (od 28. dfia pred

zaCiatkom cesty/z4jazdu) je celkové cena zdjazdu splatna ihned.

2.4 Poplatky v pripade odstipenia (porovnaj bod 8) alebo poplatky za spracovanie a zmenu rezervacie (porovnaj bod 9) st vzdy

splatné ihned".

2.5 Platba uskuto€nend priamo touroperdtorovi 2.5.1 V pripade inkasnej formy platby SEPA potrebuje touroperétor (prip.
prostrednictvom predajného miesta) takzvany ,mandét”, ktory dovoluje zat aZzenie V4sho aktudlneho Gctu sumou vo vyske ceny
zéjazdu (zdlohova platba a doplatok). Mandat je €ast ou potvrdenia. 2.5.2 U mnohych znaciek touroperdtorov mozete zajazd
zaplatit aj kreditnou kartou. Touroperator potrebuje (prip. prostrednictvom predajného miesta) Vasu adresu alebo prip. adresu
prijemcu dokladov, ako aj suhlas na oduCtovanie z Vasej kreditnej karty. Pri predaji online sa v niektorych pripadoch vyzaduje

eSte d’alsi identifikdtor autorizdcie.

2.5.3 Rezervované zajazdy touroperatora TUI Deutschland mozete zaplatit aj bankovym prevodom, a to najneskor do 30 dni pred
nastupom na zdjazd. V pripade z4jazdov rezervovanych cez internet prostrednictvom touroperdtora Wolters Reisen GmbH (s
vynimkou znaciek ,atraveo” a , TUI Villas“) najneskdr do 8 tyZzdfiov pred ndstupom na zéjazd, plati to aj pre rezervacie cez
internet. Touroperator potrebuje na spracovanie meno a priezvisko, iplnu adresu, telefénne Cislo a e-mailovd adresu rezervujuce;

osoby (objednavatela).

2.6 Platba cez predajné miesto

2.7 Zmeny dohodnutého sposobu platby sa mozu vykonat len do 35 dnf pred nastupom na zdjazd, a to len pre nezaplatené, dlzné
platby.

2.8 Ak Vam itinerar zajazdu nebude doruceny najneskér 4 dni pred ndstupom na zédjazd, obrét te sa prosim obratom na Vase
predajné miesto. Pri kratkodobych rezervaciach alebo zmenach zdjazdu od 14 dni pred ndstupom na zdjazd obdrzite itinerar
zdjazdu rovnakym sposobom ako pri dlhodobych rezerviciach. Vo Vasom vlastnom zdujme Vas prosime starostlivo si
skontrolovat itinerar zdjazdu po jeho obdfzani.

2.9 Ak platby nebudt vykonané v stanovenom termine splatnosti, budu nedplné, pripadne nezaplatite ani po upomienke s
poskytnutim dodato€nej lehoty, moze touroperator od prislusnej zmluvy odstipit, okrem pripadu, ak k tomuto €asovému
okamihu existuje zna€ny nedostatok zdjazdu. Touroperdtor méze pri odstupeni od zmluvy o zajazde v zmysle predoslej vety
pozadovat ako odskodné poplatky za odstipenie podla bodov 8.2, 8.5. Ak platby napriek splatnosti nevykonéte, vyhradzuje si
touroperator pravo na tctovanie pauSilneho poplatku za druhd upomienku vo vyske 1,50 €. Vase pravo dokédzat, ze vznikli

podstatne nizsie alebo Ziadne naklady, zostdva nedotknuté.



2.10 Néklady na pridruzené sluzby, ako napr. obstaranie viz atd’. nie st obsiahnuté v cene zdjazdu, ak to nie je vyslovene

zahrnuté v popise sluzieb. Ak takéto ndklady vzniknd, prosime zaplatte ich na predajnom mieste (v CK/CA).

2 Platba
Vo vynimo¢nom pripade je mozné vykonat platbu zdlohy, ako aj prevzatie itinerdra zdjazdu resp. cestovnych podkladov, alebo

vykonat platbu zostatkovej ceny zdjazdu na Vasom predajnom mieste.
3 Zlavy pre deti
Smerodajny je vek dietata pri nastupe na zajazd. Nezavisle od toho je pri rezervicii potrebné nahlésit kazdé spolucestujice

diet a a jeho vek/datum narodenia.

Rozsah detskych zliav je uvedeny v prislusnom popise sluzieb.

Deti do 2 rokov sa pri charterovych letoch v ramci pausdlnych cestovnych balikov prepravuji bezplatne, bez naroku na
samostatné miesto na sedenie v lietadle, pokial’ s danym, jednym dietat om cestuje jedna dospeléd sprievodné osoba. V rdmci
pausélnych cestovnych balikov s prepravou na linkovych/pravidelnych letoch a pri ponukéch/predaji iba leteniek (charterovych
alebo linkovych) sa det om do 2 rokov Gctuje poplatok letovych nakladov poskytovatela sluzby (leteckej spolo€nosti), bez néroku
na vlastné miesto na sedenie.

Pri nespravnych tdajoch o veku dietata je touroperator opravneny uctovat si z toho vyplyvajice rozdiely v cene vzhladom na
korektnt cenu zéjazdu, s pripoCitanim spracovatelského poplatku vo vyske 50,-€. VaSe pravo dokdzat, Ze vznikli podstatne nizsie
alebo Ziadne nédklady, zostdva nedotknuté.

4 Osobitné pokyny pre prazdninové apartmany a prazdninové domy

Dodato€né naklady zavisiace od spotreby alebo tie naklady na doplnkové sluzby, ktoré si vyziadate, nie st zahrnuté v cene
zdjazdu. Pokial nie je uvedené v popise sluzieb inak, takéto naklady su splatné priamo na mieste.

Prazdninovy apartman/byt/prézdninovy dom smie byt obyvany len poCtom dospelych a deti tak ako je uvedené v popise sluzieb
a na potvrdeni rezervacie.

Uvedené terminy prichodu a odchodu zéjazdu st zévizné. Pri odovzdévani kli€ov méze byt pozadovand primerand Ciastka -
kaucia, ako zabezpeka za pripadné skody, alebo pozadované vedlajsie naklady zavislé od spotreby, ktoré su splatné na mieste.
Vrétenie kaucie resp. zuCtovanie nastane vtedy, ked’ sa obytna jednotka a inventar odovzdaji pri ukonCeni pobytu bez

poskodenia. 4



5.1 Specialne poziadavky/Zelania klienta 5.1.1 Predajné miesta smu prijat $pecidlne Zelania/poziadavky len vtedy, ak sa tieto

oznaCia ako nezdvizné. Touroperdtor sa bude snazit tymto $pecidlnym poziadavkdm, ktoré nie s uvedené v popise sluzieb ako
napr. izby vedla seba alebo izby v uritej polohe, podla moznosti vyhoviet. Predajné miesta nie si oprdvnené ani pred, ani po
uzavreti Zmluvy o zdjazde, bez pisomného potvrdenia touroperétora, davat prisluby odchylujtce sa od popisov sluzieb resp. uz
uzavretych Zmliv o zéjazde, alebo ucinit dohody, pokial nie si na to osobitne splnomocnené. Upozorfiujeme na to, Ze v rdmci

jednej ubytovacej jednotky mozu byt rezervované vyhradne totozné stravovacie sluzby. To plati aj pre spolucestujice deti.

5.1.2 Za spracovanie individualnych zajazdov, odchylujtcich sa od prislusného popisu sluzieb, sa u€tuje servisny poplatok

maximalne 50,-€ na cestujuceho a tyzden.

5.1.3 V pripade zmien letu a/alebo hotela, spravenych na Ziadost cestujiceho, touroperdtor je opravneny tctovat si, okrem
vSetkych vzniknutych zvysenych ndkladov, aj primerany spracovatelsky poplatok na osobu. Zmeny letov pri produktoch XTUI a

ltur nie s mozné.

5.1.4 Domice zvieratd su povolené len v pripadoch, v ktorych to popis sluzieb vyslovne dovoluje.

5.2 Predizenie zdjazdu

5.3 Delegat a asistencia v mieste pobytu

6.1 Vykonavajica letecka spolo¢nost’/ zoznam leteckych spolo¢nosti so zakazom

6.2 Medzipristatie

6.3 Dorazne Vam odporti€ame prepravovat peniaze, cenné predmety, technické vybavenie a lieky vyluCne vo Vasej priruCnej
batozine.

7.1 Pred uzavretim Zmluvy moZe touroperdtor kedykolvek vykonat zmenu v popisoch sluzieb, o ktorych bude samozrejme
cestujuci pred uskuto€nenim rezervacie informovany.

7.2 Zmeny podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb touroperdtorom oproti dohodnutému obsahu zmluvy o z4jazde, ktoré budd
nevyhnutné po uzavreti zmluvy a pred zadiatkom zajazdu a nekonaju proti zdsade dobrej viery, su povolené len vtedy, pokial nie
st znaCné a neovplyvAuju celkovy raz rezervovaného zdjazdu. Pripadné zaru€né nédroky zostdvaju nedotknuté, najmi, ak zmenené
sluzby st predmetom vad.

7.3 Touroperétor je povinny klienta o zmenach sluzieb neodkladne informovat po zisteni dovodu zmeny formou trvanlivého
nosiCa. Pripadne, ak je to nevyhnutné, pontkne klientovi bezplatni zmenu rezervacie alebo bezplatné odstipenie od zmluvy.

7.4 V pripade zna€nej zmeny podstatnych vlastnosti jednotlivych cestovnych sluzieb, alebo odchylke od pripadnych osobitnych
poziadaviek zakaznika, ktoré sa stali obsahom Zmluvy o pausalnom zdjazde, ma klient pravo s touto navrhovanou zmenou
sthlasit, a to v primeranej, touroperatorom stanovenej lehote, alebo od Zmluvy o pausdlnom zajazde bezplatne odstipit, alebo
pozadovat UCast na ndhradnom zdjazde, ak mu touroperator takyto zdjazd pontkol.

7.5 Pripadné naroky na zaru€né plnenie zostavaji nedotknuté, najmé, ak zmenené sluzby st predmetom vad. Ak mal touroperator

s uskuto€nenim zmeneného zdjazdu resp.

5 Specialne poZiadavky, individualne zostavenie zajazdu, sluzby delegata
Ak chcete v mieste dovolenkovej destinécie zostat dlhSie, oslovte ¢o mozno najskor svojho delegata alebo miestneho zastupcu

touroperatora (miestnu agenttru). Radi Vam predfzime pobyt, ak budu k dispozicii zodpovedajice moznosti ubytovania a
spiato¢ného letu. Néklady na prediZenie pobytu st splatné na mieste. Prosime skontrolujte si tarify a podmienky spojené s Vasou
spiato€nou cestou, ako aj platnost Vasho cestovného poistenia alebo pripadného pozadovaného viza. Predfzenie pobytu nie je

mozné pre produkty XTUI a ltur.



V ramci ponukanych zajazdov je zabezpe€ena sluzba asistencie v mieste pobytu; vo vi€sine dovolenkovych destinécii to znamend
pritomnost delegata touroperétora, resp. miestnych zdstupcov touroperatora (napr. agenttru alebo prenajimatelov prazdninovych
domov/apartménov). V ostatnych pripadoch st kontaktné idaje uvedené vo Vasom itineréri zdjazdu, na webovej stranke
www.meine-tui.info, v aplikdcii ,MEINE TUI" pre smartfény, a vo Vasom hoteli.

Pri reklaméciach si prosim prestudujte $pecidlne pokyny v bode 13.7.2.
6 Letecka preprava
Touroperétor je povinny, podla nariadenia (ES) 2111/2005 zo 14.12.2005, informovat Vés pri rezervicii o identite

vykonavajucej(ich) leteckej(ych) spolo€nosti(i). Ak identita vykondvajuicej leteckej spolo€nosti nie je pri rezervacii zndma, musite
byt informovani o pravdepodobnej leteckej spolo¢nosti, ktora bude let vykondvat. Akondhle je identita vykonévajuicej letecke;
spoloCnosti potvrdend, budete informovani. V pripade zmeny vykonavajicej leteckej spolo€nosti po uskuto€neni rezervicie Vas
touroperétor musi o tejto skuto€nosti €o najskor informovat .

Cierna listina leteckych spolo€nosti so zakazom operovat v priestore EU (Air Safety List) mébZete néjst na
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf

Touroperator upozorfiuje na to, ze pri priamych letoch méze z letovych a programovo-technickych dévodov dojst k
medzipristatiam

7 Zmeny sluZieb

V pripade zmeny letiska (v rdmci Nemecka) je ako nahradnd doprava zdkaznikovi k dispozicii vlakovy listok na letisko (porovnaj

bod 13.6), priloZeny k itineraru zé4jazdu.

Zékaznik md na vyber, ¢i na ozndmenie o zmene od touroperatora bude reagovat alebo nie. Ak zékaznik bude reagovat na
oznédmenie touroperdtora, modze bud’ so zmenou zmluvy sdhlasit, pozadovat t€ast na inom nahradnom zdjazde, ak mu
touroperator takyto zdjazd pontkol, alebo bezplatne od zmluvy odstipit.

Ak zdkaznik na oznamenie touroperatora v stanovenej lehote, alebo vobec, nereaguje, toto sa povazuje za suhlas s oznamenou

zmenou. Na tuto skuto€nost bude zdkaznik v zmysle bodu 7.3 jasne, zrozumitelne a zvyraznenym sposobom upozorneny. 5



rovnocenného nahradného zdjazdu niZsie naklady, bude rozdiel zakaznikovi vrateny podla § 651m Ods. 2 BGB (Obéianskeho

zakonnika).

7.6 Pri lodnych zdjazdoch rozhoduje o nevyhnutnych zmenéach dizky plavby a/alebo trasy, napr. z bezpe€nostnych alebo

poveternostnych pri€in, vylu€ne sam kapitan.

8.1 Pred zacCiatkom zdjazdu moze klient kedykolvek odstipit od Zmluvy o pausalnom zajazde. Odstipenie je voci
touroperatorovi potrebné vykonat formou vyhldsenia. Ak bol zdjazd zakipeny prostrednictvom CK/CA, mdze byt vyhldsenie o
odsttpeni odovzdané/dorucené aj prisluinej CK/CA. Odportca sa toto vyhlésenie o odstipeni odovzdat /dorucit formou

trvanlivého nosica.

8.2 Ak klient pred zaCiatkom zdjazdu od zmluvy odstipi, alebo na zdjazd nenastupi, strdca touroperator narok na cenu zajazdu.
Namiesto toho méZze touroperator pozadovat primerané odskodné, pokial odstipenie nie je nim zapri€inené, alebo v mieste
urCenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nevznikli Ziadne mimoriadne okolnosti, ktoré uskuto€nenie pausdlneho zajazdu alebo
prepravy os6b na miesto ur€enia zna€ne ovplyviAuji. Okolnosti sa povazuju za neodvratné a mimoriadne vtedy, ak nepodliehaju

kontrole touroperétora, a ak by sa ich dosledkom, aj uskuto€nenim vsetkych moznych opatreni, nedalo zabrénit.

8.3 Povinnost zaplatit poplatky za odstipenie vznika aj vtedy, ak sa GCastnik zdjazdu nedostavi na prisluiné letisko alebo miesto
odchodu v €ase uvedenom v cestovnych dokladoch, alebo ak nenastipi na zdjazd z dévodu chybajucich cestovnych dokumentov,

napr. cestovny pas alebo potrebné viza, za ktoré touroperator nezodpoveda.

8.4 Pausalizovany poplatok za odstupenie predstavuje spravidla nasledovné percentudlne vycislenie na osobu/za ubytovaciu

jednotku: 8.4.2 VynimKy zo §tandardnej tipravy:

8.5 Touroperator si vyhradzuje pravo, namiesto vy$sie uvedenych pausalizovanych poplatkov, Ziadat vyssie, individudlne
vypoCitané odskodné, pokial touroperator dokdze, Ze mu vznikli podstatne vyssie naklady, ako vyssie uvedené pausalizované
poplatky. V tomto pripade je touroperator povinny konkrétne vy€islit a dokladovat Ziadané odskodné, s prihliadnutim na
usetrené vydavky a iné mozné vyuzitie cestovnych sluzieb.

8.6 Ak je touroperdtor v dosledku odstipenia povinny vratit Cast alebo plnt vysku sumy zdjazdu, musi tak ucinit bezodkladne,
najneskor vsak do 14 dni po obdrzani vyhlasenia o odstipeni.

8.7 Vase pravo ur€it nédhradného ucastnika (pozri bod 9.2), a to v primeranej lehote pred zaiatkom zéjazdu, formou vyhlésenia
na trvanlivom médiu, zostdva za predchddzajicich podmienok nedotknuté. Za v€asné doru€ené sa povazuje vyhldsenie vtedy, ak

touroperatorovi bude doru€ené najneskor sedem dni pred zaCiatkom cesty.

8 Odstupenie cestujiuceho od zmluvy pred zaciatkom zajazdu/poplatky za odstipenie
Poplatky za odstipenie st pausalizované v bode 8.4. St zavislé od ceny zdjazdu, po odpocitani hodnoty nakladov usetrenych

touroperatorom, ako aj odpocitani zisku pri inom moznom vyuziti danych cestovnych sluzieb. Nasledovné pausély odstupného
zohladAuju Casovy rdmec medzi vyhldsenim o odstipeni a zaciatkom zajazdu. Na poziadanie klienta ich touroperator musi
odévodnit . Klient ma pri tom slobodny vyber, ¢i v stvislosti s odstdpenim od Zmluvy bude dokazovat podstatne niz$ie vydavky,
ako ich urCuju pausalizované poplatky odstupného.

8.4.1 Standardné poplatky:

A Zajazd vratane leteckej prepravy
Do 31. dia pred nastupom na zdjazd 40%

Od 30. dfa pred ndstupom na zdjazd 60%



Od 14. dia pred néastupom na zdjazd do dfha nédstupu na zdjazd, alebo nenastipeni na cestu 80%

z ceny zédjazdu.
B Zajazd bez leteckej prepravy
Do 31. dia pred néastupom na zédjazd 20%

Od 30. dfa pred ndstupom na zdjazd 40%
Od 14. dna pred ndstupom na zdjazd do dfha nastupu na zdjazd, alebo nenastipeni na cestu 80%

z ceny zdjazdu.

A Prazdninové domy/vily/apartmany, karavanové parky, ako aj autobusové a vlakové ziajazdy, poznavacie zdjazdy na motorke,
airtours private travel

Do 46. dia pred néastupom na zédjazd 25%

Od 45. dna pred ndstupom na zdjazd 50%

Od 35. dia pred nastupom na zdjazd do dfha néastupu na zdjazd, alebo nenastipeni na cestu 80%

z ceny zdjazdu.

B Lodné zidjazdy, kempingové programy

Do 31. dia pred néastupom na zédjazd 25%

Od 30. dfa pred ndstupom na zdjazd 40%

Od 24. dia pred nastupom na zdjazd 50%

Od 17. dfa pred ndstupom na zdjazd 60%

Od 10. dfa pred ndstupom na zdjazd do dha nastupu na zajazd, alebo nenastipeni na cestu 80%

z ceny zdjazdu.

C Pre sprostredkované vstupenky, napr. na muzikaly, platia poplatky odstupného prislusného poskytovatela sluzby, ktoré Vam
budud ozndmeni pri rezervaci

D Pre produkty s oznaCenim ,poplatok odstupného vo vyske 80% od momentu rezervacie® platia poplatky odstupného vo vyske
80% z celkovej ceny zdjazdu, bez ohladu na moment/¢as odstipenia.

Pre produkty s ozna€enim ,Bezplatné storno do 18 hod v defi prichodu® je odstipenie do 18:00 hod (SEC) v def prichodu bez
poplatku, pri €asovo neskorSom odstipeni resp. nenastipeni na zajazd/pobyt platia poplatky odstupného vo vyske 80% z ceny
zédjazdu.

E Pre $pecialne produkty touroperdtora Wolters Reisen GmbH ( s vynimkou zna€iek ,atraveo“ a TUI Villas“) platia odli§né
podmienky, ktoré Vam budu oznamené este pred uskuto€nenim rezervacie, a o ktorych aktudlne informdcie ndjdete na webovej
stranke www.tui-wolters.de/agh Takéto produkty zahffaju: lodné zajazdy s Hurtigruten, MS Ocean Majesty, MS Hamburg, MS
Hondius, MS Plantius, MS Ortelius, plavby Havila Voyages a Gota Kanal, ako aj programy z ponuky Finsko- zimné sezéna. 6



9.1 Na Vase Zelanie, a pokial je to realizovatelné, méze touroperator uskuto€nit pozmenenie potvrdenia (zmenu rezervicie), a to
do 31. dna pred ndstupom na zdjazd resp. pri zajazdoch v zmysle bodu 8.4.2 A do 46. dfa pred nastupom na zdjazd. Za zmenu
rezervacie sa povazuje napr. zmena terminu zéjazdu, ciela zjazdu, miesta nastupu na zjazd, ubytovania alebo prepravy. Uétuje
sa za to separatny servisny poplatok 50,- € za osobu. Vzniknuté zvy$ené naklady poskytovatelov sluzieb (napr. letecké
spolo€nosti) sa vypoc€itaju separdtne. Dbajte preto na spravne zadanie Vasho mena, tak, ako je uvedené vo VaSom cestovnom

pase.

9.2 V primeranej lehote pred zaiatkom zéjazdu, formou vyhldsenia na trvanlivom médiu, moze cestujici urCit tretiu osobu, ktord
prevezme jeho prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o zdjazde. Za v€asné doruCené sa povazuje vyhldsenie vtedy, ak

touroperatorovi bude doru€ené najneskor sedem dni pred zaCiatkom zdjazdu.

9.3 V pripade produktov oznalenych pozndmkou ,Bezplatné storno do 18 hod. v def prichodu® je zmena rezervécie v zmysle

bodu 9.1, a néstup tretej osoby v zmysle bodu 9.2, do 18:00 hod (SEC) v defi prichodu mozna bez poplatku.



11.1 Touroperator mdze vypovedat Zmluvu o zdjazde bez ozndmenia, ak cestujuci, aj napriek prislusnému napomenutiu
touroperatora, trvale narusa priebeh zdjazdu. Rovnako plati, Ze ak sa cestujuci v takejto miere sprava v rozpore so Zmluvou, je
okamzité zruenie Zmluvy opravnené. Touroperator ma narok na cenu zdjazdu. Pripadné zvysené naklady na spdtnd prepravu

zndda samotny narusitel. Touroperator viak mus{ zohladnit hodnotu uSetrenych vydavkov, ako aj vyhod, ktoré ziska inym

pouzitim nevyuzitych sluzieb, vratane prip. vratenia zo strany poskytovatela sluzby.

11.2 Touroperator méze odstupit od Zmluvy aj pri nedosiahnuti uréeného minimalneho poétu i¢astnikov, uvedeného v
prislu$nom popise sluzieb, resp. v predzmluvnych informaciach a v potvrdeni, a to do 5 tyzdfiov (smerodajny je datum dorucenia
cestujiicemu) pred néstupom na zé4jazd. Touroperdtor samozrejme informuje cestujiceho o tejto skuto€nosti aj skor, ak k

urcitému skor$iemu €asovému okamihu uz bude zjavné, ze minimdlny pocCet UcCastnikov nebude dosiahnuty.

11.3 Touroperator méze pred zaCiatkom zédjazdu odstipit od Zmluvy, ak mu je na zdklade neodvratnych a mimoriadnych
okolnosti zabrdnené v plneni Zmluvy. V tomto pripade musi odstipenie vyhldsit bezodkladne po zisteni dovodu na odstipenie.

Ak touroperator odstupi od Zmluvy, strdca narok na dohodnutd cenu zédjazdu.



11.4 Délezité informécie nemeckého ministerstva zahrani€ia ohladom cestovania si dostupné na internete, na webovej stranke

www.auswaertiges-amt.de, ako aj na telefénnom ¢isle (030) 5000-2000.

12.1 Ak cestovna sluzba nebude poskytnuté vobec alebo bude poskytnuté s nedostatkami, moze cestujuici ziadat napravu.

Touroperator moze ndpravu zamietnut, ak ndprava nie je mozna alebo je spojena s neprimeranymi nékladmi.

12.2 Cestujuci moze pozadovat zniZenie ceny zdjazdu, ak sluzby boli poskytnuté s nedostatkami a cestujici nenesie vinu za to, ze

tieto nedostatky nebolo mozné oznadmit ihned (bez zbyto¢ného odkladu).

9 Zmeny rezervacii, nahradné osoby
Pri zmene prepravy, ubytovania alebo terminu zajazdu sa cena za zmenené sluzby vypocita nanovo, a to na zaklade cien a

podmienok, platnych v danom momente. Upozorfiujeme, Ze zmena rezervicie moze viest k strate bonusov a inych zliav, ktoré



boli platné v Case povodnej rezervacie, a tym padom k vyssej celkovej cene. Pre blizsie informdacie navstivte stranku tui.com alebo
Vasu TUI CK/CA.

Zmeny po vyssie uvedenych lehotach (napr. pri leteckych z4jazdoch/§tandardné poplatky od 30. dfia pred néstupom na zéjazd),
ako aj zmeny po dobe platnosti popisu sluZieb, platného v €ase uzavretia rezervacie (bod 1.1), sa mozu vykonat aZ po odstipeni
od Zmluvy o zajazde, podla podmienok v bode 8.4, a si€asnom uzavreti novej rezervacie. Okrem toho, zmeny rezervicie letu,
zmeny terminu zdjazdu, ciela zdjazdu a ndstupu na zdjazd pri ponukdch XTUI, ltur a pri $pecifikovanych pausalnych zdjazdoch
obsahujtcich lety na pravidelnych linkovych leteckych spojeniach, sa mézu vykonat aZz po odstipeni od Zmluvy o zdjazde, podla
podmienok v bode 8.4, a si€asnom uzavreti novej rezervacie.

V pripade produktov, pre ktoré plati ,poplatok odstupného vo vyske 80% od momentu rezervacie®, nie je zmena rezervacie
narokovatelna.

Touroperator nemus{ sthlasit s nédstupom tretej osoby namiesto cestujiceho, ak tretia osoba nespifia zmluvne stanovené
poziadavky na zajazd.

Ak nastupi tretia osoba na miesto prihldseného ti€astnika, je touroperator opravneny pozadovat pausalny spracovatelsky poplatok
10,- €, za ndklady vzniknuté cast ou nahradnej osoby. Vzniknuté skuto¢né zvy$ené naklady poskytovatelov sluzieb (napr. letecké
spolo€nosti) sa vypo€itaju osobitne. Touroperator musi cestujicemu predlozit dékaz o tom, v akej vyske st vzniknuté néklady v
stvislosti s ndstupom ndhradnej osoby. Cestujtci mé pritom slobodny vyber, ¢i bude dokazovat nevzniknuté alebo podstatne
niz$ie naklady v suvislosti s ndstupom tretej osoby.

Za cenu zdjazdu a za naklady vzniknuté s nastupom ndhradnej osoby ru€i prihlaseny ucastnik a ndhradna osoba ako spolocni
dlZnici, v rovnakej miere.

10 Cestovné poistenie

Touroperatori odportcaji uzavretie komplexného balika cestovného poistenia, najmi vratane (s moznostou uzavretia aj
separatne) poistenia nakladov pri odstipeni od zajazdu, ako aj poistenie na krytie ndkladov na repatri4ciu pri nehode alebo
chorobe. Ddvame Vam do pozornosti na $pecidlne ponuky v prislusnych popisoch sluzieb. Podrobnosti k poistnej ochrane ndjdete
v prilohe k tymto cestovnym podmienkam, alebo ich ziskate na Vasom predajnom mieste.

11 Odstipenie a vypoved’ zmluvy zo strany touroperatora

Vyhlasenie o odstipeni bude bezodkladne doru€ené cestujicemu. Uz zaplatend sumu obdrzite bezodkladne, najneskor vsak 14
dni od doru€enia vyhldsenia o odstupeni.

12 Oznamenie nedostatkov (reklamacia), naprava, zniZenie ceny, zrusenie

Prava (§ 651m BGB — Ob¢ianskeho zdkonnika), vyplyvajice zo zniZenia ceny zajazdu premlCia, na rozdiel od § 651j BGB
Obcianskeho zdkonnika, po troch rokoch. Pre zaéiatok preml€ania plati § 199 Ods. 1 BGB Ob¢ianskeho zakonnika. 7



12.3 AK touroperitor, v dosledku neoznimenia nedostatkov, nemdze poskytnit’ nipravu, nemoze si cestujuci uplatnit’ nirok na

zniZenie ceny podla § 651m BGB — Obc¢ianskeho zikonnika, ani narok na nahradu §kody podla § 651n BGB — Ob¢ianskeho
zakonnika.

12.4 Ak sa Uroven pausalneho zdjazdu ndsledkom nejakého nedostatku zna€ne zhorsila a touroperator neposkytne v primerane;j
lehote ziadnu népravu, moéze cestujici Zmluvu o zajazde zrusit’ — v jeho vlastnom zdujme a z poistno-dokazovych dévodov sa to

odporica v pisomnej forme.

12.5 Upozornujeme, Ze zaruky touroperatora TUI Deutschland GmbH tykajice sa vratenie pefazi, platné pre letecké zajazdy

predané pod znaCkou , TUI", st uvedené v prislusnych popisoch sluzieb.

13.1 V pripade, Ze dojde k cestovnej vade, cestujtici méze bez toho, aby bolo dotknuté znizenie ceny z4jazdu (zniZenie) alebo
storno, pozadovat néhradu, okrem pripadu ak nedostatok zapri€inil cestujuci, alebo tretia osoba, ktord nie je poskytovatelom
sluzby a nepodiela sa ani inym sp6sobom na cestovnych sluzbach zahrnutych v Zmluve o pausalnom zdjazde, a pre touroperitora
nebol tento nedostatok predvidatelny alebo odvrétitelny, alebo bol zapri¢ineny neodvratitelnymi, mimoriadnymi okolnostami.
Cestujuci mozu tiez pozadovat primerand finanénd néhradu za strateny €as dovolenky, ak je pobyt zmareny alebo vyrazne

naruseny.
13.2 Obmedzenie ruéenia
13.3 Deliktné naroky na nahradu $kody

13.4 Touroperator neruci za nedostatky plnenia sluzieb, ujmy na zdravi a vecné skody v suvislosti so sluzbami, ktoré su vylu€ne
sprostredkované ako sluzby externych poskytovatelov (napr. vylety, Sportové podujatia, névitevy divadla, vystavy, prepravné
sluzby z/do predpisaného vychodiskového a cielového miesta), ak st tieto sluzby vyslovne a s uvedenim sprostredkovaného
zmluvného partnera oznaCené ako sluzby externého poskytovatela jednozna€nym spoésobom, na zéklade ktorého je pre

cestujiceho zrozumitelné, Ze nie st sucast ou pausilneho zdjazdu.

13.5 Za ¢ast na Sportovych a inych prazdninovych aktivitach zodpovedate Vy sami. Sportové zariadenia, pristroje a vozidla by
ste mali pred pouzitim skontrolovat . Za urazy, ktoré vzniknu pri $portovych akcidch a prazdninovych aktivitdch, ruci touroperator

len vtedy, ak ich zavini on. Touroperator odporica uzavretie Grazového poistenia.

13.6 Ak je to v popise uvedené, obsahuje Vas itinerar/Vase cestovné doklady vlakovy cestovny listok ,Zug zum Flug" od
zelezni¢nej spolo€nosti DB AG (Deutsche Bahn AG) Preprava sa uskuto€ni na zaklade podmienok prisluného prepravného
podniku, ktoré budu na zZelanie spristupnené. Prava a povinnosti touroperdtora a cestujucich podla pravnych predpisov
prislusného zakona o Zmluve o zdjazde a podla tychto podrobnych cestovnych podmienok nie st obmedzené podmienkami

daného prepravcu.

13.7 Povinna su¢innost’ cestujiceho, staznosti 13.7.2 Ak by ste mali, v rozpore s Vasimi oCakdvaniami, dévod na opravnenu
staznost, je potrebné tito skuto€nost bezodkladne ozndmit na mieste, Vasmu delegétovi, v zmysle bodu 5.3 veta 1, resp.

kontaktnej osobe v zmysle bodu 5.3 veta 2, a pozadovat napravu.

Stanovenie lehoty na napravu nie je potrebné len v pripade, ak touroperator ndpravu zamietne, alebo ak je naprava nutna

okamZite.



Ak nésledne bude Zmluva zrusend, ma cestujici nad’alej narok na spitna prepravu, ak je tato v Zmluve zahrnutd. Cestujuci je
touroperatorovi dlzny len Cast ceny zdjazdu, a to za sluzby, ktoré vyuzil/vyuzije resp. za sluzby, ktoré boli/budt potrebné na

ukonCenie pausalneho zajazdu.
13 Nahrada $kody/rucenie
Zmluvné ruCenie touroperatora za Skody cestujicemu, ktoré nie st ujmou na zdravi, je obmedzené na trojnasobok ceny zajazdu,

pokial’ $koda nebola spésobend timyselne alebo hrubou nedbanlivost ou.

Okrem pripadov imyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti, je pre vSetky naroky na skody z nepovoleného konania
uplatiované u touroperétora ru€enie limitované na trojndsobok ceny zédjazdu.

Tieto maximalne limity ruCenia platia vZdy na cestujiceho a zdjazd. Iné mozné naroky vyplyvajice z Montrealskej dohody, alebo
nemeckého zdkona o leteckej preprave, ostdvaji tymto obmedzenim nedotknuté.

Nérok na ndhradu skody voci touroperdtorovi je obmedzeny alebo vyli€eny vtedy, ak na zdklade medzinarodnych dohovorov
alebo z nich vyplyvajicich zédkonnych predpisov uplatnitelnych vo&i poskytovatelovi sluzieb, je ndrok na ndhradu skody voci
poskytovatelovi sluzieb uplatnitelny len za ur€itych predpokladov alebo obmedzeni alebo je za urcitych predpokladov vylaceny.
Kazdy cestujuci je sam zodpovedny za v&asny prichod na odletové letisko, s vynimkou pripadu, ak meskanie zdjazdu sa zaklada na
zlom Umysle alebo hrubej nedbanlivosti touroperatora.

13.7.1 Kazdy cestujuci je pri zisteni nedostatku v sluzbdch povinny spolupracovat v rdmci zdkonnych ustanoveni tak, aby zabranil

pripadnym $kodam alebo ich udrzal v o moZno najmensom rozsahu.

Ak delegat resp. Vasa kontaktnd osoba nie je dostupnd, obratte sa na poskytovatela sluzieb (napr. poskytovatela transferu, hotel,
vedenie lodnej spolo€nosti) alebo na touroperatora (kontaktné idaje na konci tychto podmienok), resp. jej miestneho zastupcu,
alebo Vasho sprostredkovatela zdjazdu. Potrebné telefonne a faxové Cisla, ako aj e-mailové adresy najdete vo svojom itinerari
zéjazdu alebo v popise sluzieb (bod 1.1) resp. v informa¢nych knih4ch/na tabuliach v hoteli.

Hostia ubytovani v prazdninovych bytoch/ domoch/apartménoch musia pozadovat népravu bezodkladne od kontaktnej osoby
uvedenej v itinerdri.

Skody alebo ome$kanie doruéenia batoZiny a tovarov pri leteckych zajazdoch odport¢a touroperator ozndmit okamzite
bezodkladne na mieste, najneskdr vsak do 7 dni po zisteni Sskody na cestovnej batozine, pri tovaroch do 14 dnf od ich prijatia, v
pripade omeskania najneskér do 21 dni po doru€eni batoziny alebo tovaru cestujicemu. Ozndmenie o Skode sa spractva
prostrednictvom formuldra na ohlasenie $kody (P.L.R.) prisluinej leteckej spolo¢nosti. Letecké spolo€nosti spravidla odmietaju

poskytnut nahradu $kody, ak formuldr na ohlédsenie $kody nebol vyplneny. 8



13.7.3 Delegati nie st opravneni uznat’ Ziadne naroky.

13.8 Preml¢anie

14.1 RieSenie spotrebitel’skych sporov/Online platforma RSO

14.2 Postupenie narokov voCi touroperatorovi je vylu€ené. Neplati to pre spolucestujtcich rodinnych prislusnikov alebo
spolucestujuicich v rdmci spolo€ne prihlasenej skupiny.

15.1 Touroperator upovedomi klienta/cestujiceho, o vieobecnych pasovych a vizovych predpisoch, ako aj o zdravotnych
formalitach krajiny ur€enia, vratane pribliznej lehoty ziskania potrebnych viz, este pred uzavretim Zmluvy, ako aj o pripadnych
moznych zmendch uskuto€nenych este pred ndstupom na zdjazd.

15.2 Cestujuci je sdm zodpovedny za dodrzanie vSetkych predpisov doélezitych pre uskutoCnenie zdjazdu. Vsetky nevyhody, najmi
naklady na odsttpenie, ktoré vyplyvaji z nedodrzania tychto predpisov, idd na jeho tarchu, s vynimkou, ak st podmienené
zavinenim touroperatora, a to vedomym poskytnutim nespravnej informacie alebo neinformovanim.

15.3 Touroperator neruci za v€asné udelenie a doruCenie viz prislusnym diplomatickym zastipenim, ak ste ho poverili ich
obstaranim, okrem pripadu, ak za omeskanie zodpoveda touroperator. Na ziskanie viz atd’. od prislusnych orgdnov musite pocitat
s pribliznym casovym rozpitim 8 tyzdhov.

15.4 Predzmluvné informacie Vas oboznamia o tom, €1 je pre zdjazd potrebny cestovny pas alebo staci obCiansky preukaz. Dbajte
aj na to, aby doba platnosti Vasho cestovného pasu alebo obCianskeho preukazu zodpovedala podmienkam prislusného zajazdu.
Deti potrebuju vlastné cestovné doklady.

15.5 Colné a devizové predpisy sa v jednotlivych krajinach velmi prisne dodrziavaji. Informujte sa presne o tychto predpisoch a
bezpodmieneCne ich dodrziavajte.

15.6 V jednotlivych tatoch sa vyzaduju ur€ité osvedéenia o o¢kovani, ktoré musia spifiat napr. podmienku, Ze nesmu byt novsie
ako 8 dni, a takisto nesmu byt starsie ako 3 roky (kiahne) resp. 10 rokov (ZIt4 horticka). Tieto osved€enia o o€kovani je potrebné

predloZit aj nemeckym dradom, pokial sa vraciate z uritych krajin (napr. vybrané krajiny v Afrike, Blizky Vychod).

V ostatnych pripadoch je potrebné stratu, poskodenie alebo nespravne usmernenie cestovnej batoziny oznamit delegdtovi alebo
miestnemu zastupcovi touroperatora.

Nérok na ndhradu $kody podla § 651n ods. 1 BGB (Obcianskeho zdkonnika), s vynimkou nérokov kvéli zbyto€ne zmarenému
Casu dovolenky, st preml€ané, na rozdiel od § 651j BGB (Obcianskeho zdkonnika), po troch rokoch. Pre zaCiatok premlcania
plati § 199 Ods. 1 BGB (Ob¢ianskeho zakonnika).

Zakonné naroky na nahradu skody v prospech touroperatora, v sivislosti so zmenou alebo zhorSenim stavu veci ponechanych na
klienta v ramci realizdcie zajazdu, su preml€ané po Siestich mesiacoch od ddtumu ukon€enia zajazdu.

14 RieSenie spotrebitel’skych sporov/platforma RSO a postipenie narokov
TUI Deutschland GmbH a Wolters Reisen GmbH sa toho €asu nezt€astfiuji na — pre Vas dobrovolnom — postupe

alternativneho rieSenia sporov podla Zdkona o rieSeni spotrebitelskych sporov. Preto nie je pre nasich klientov mozné vyuzivat
tento postup, ani platformu Komisie EU uverejnent na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ na rie$enie spotrebite [skych

sporov online (Platforma RSO).
15 Ustanovenia, tykajuce sa pasovych, vizovych, colnych, devizovych a zdravotnych predpisov
Skontrolujte si predzmluvné informécie/katalég alebo sa obrat te na Vase predajné miesto pre blizsie informacie.

16 Ochrana udajov

Osobné udaje vzt’ahujuce sa na osoby, ktoré nam davate k dispozicii, budi elektronicky spracované a pouZité v rozsahu, ako su
potrebné na uzavretie a splnenie Zmluvy. VSetky osobné uidaje budu spracované podl’a nemeckého a eurépskeho zikona na
ochranu dat.



DalSie informacie o pouZiti VaSich idajov najdete v naSom Vyhlaseni o ochrane idajov na nasej stranke www.tui.de/Datenschutz

17 VSeobecné informacie
Neucinnost jednotlivych ustanoveni Zmluvy o zdjazde nemd za nédsledok neplatnost celkovej Zmluvy o zdjazde. To isté plati pre

predkladané cestovné podmienky.

Tieto cestovné podmienky a pokyny platia pre touroperatorov:
TUI Deutschland GmbH

Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hanover

Obchodny register: Hanover HRB 62522
Telefén: +49 (0)511 567-1111

a

Wolters Reisen GmbH

(s vynimkou znaciek ,atraveo” and , TUI Villas®)
P.O. Box 11 51

28801 Stuhr

Obchodny register: Walsrode HRB 110468

Tlag: Oktéber 2020, 74. vydanie9



Prepravné podmienky v leteckej doprave
Preprava v medzinarodnej leteckej doprave podlieha nariadeniam
Montrealského dohovoru alebo Varsavskej dohody v suvislosti s
rucenim v pripade smrti alebo sa ubliZenia na zdravi cestujucich,
omeskania cestujucich a/alebo batoZiny, ako aj znicenia, straty
alebo poskodenia batoZiny. Ktora dohoda a za akych
predpokladov sa uplatiiuje zavisi od toho, ktoré staty dohody
podpisali a ratifikovali.

Zmluvné staty, ktoré podpisali a ratifikovali Montrealsky dohovor,
najdete na internetovej stranke www.icao.int > Bureaus > Legal
Affairs and External Relations Bureau > Treaty Collection >
Current lists of parties to multilateral air law treaties >
,Convention for the Unifcation of Certain Rules for International
Carriage by Air* z 28.05.1999. Pokial toto nie je (este)
uplatnitelné, platia nad’alej prislusné ustanovenia Varsavskej
dohody. Znenie Montrealského dohovoru a VarSavskej dohody
néjdete na internetovej stranke:
http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative

%20Packages/mtl99_en.pdf.

Informacie pre cestujicich v medzinarodnej leteckej doprave o
nariadeniach a v§eobecnom obmedzeni zodpovednosti podla
Montrealského dohovoru

Preprava v medzinarodnej leteckej doprave podlieha
Montrealskému dohovoru, za predpokladu, Ze miesto odletu a
miesto cielovej destindcie lezia na zéklade dohody na vysostnom
uzemi dvoch zmluvnych statov. Montrealsky dohovor sa uplatni aj
vtedy, ak miesto odletu a miesto ur€enia leZia na vysostnom
uzemi jedného $titu, medzipristatie je vSak naplanované na
vysostnom tzemi iného $tatu, aj ked’ tento nie je zmluvnym
Statom.

Montrealsky dohovor upravuje zodpovednost leteckého dopravcu
v pripade smrti alebo ubliZenia na zdravi, zniCenia, straty alebo
poskodenia batoZiny, ako aj meskania a méZe tito zodpovednost

obmedzit .
Zmluvné podmienky prepravy v leteckej doprave
1. V zmysle tejto zmluvy znamena pojem ,letenka” taky cestovny

a batozinovy listok, ktorého st€ast ou su aj tieto podmienky a
informécie; ,prepravca” su vsetci letecki prepravcovia, ktori
prepravuju cestujuceho alebo jeho batozinu na zaklade uz vyssie
uvedenej letenky, alebo sa k tomuto zavizuja alebo vykondvaja
iné sluzby suvisiace s leteckou prepravou; ,Montrealsky dohovor®
je dohovor o zjednoteni urcitych pravidiel prepravy v
medzindrodnej leteckej doprave, podpisany v Montreale 28.méja
1999.

2. Preprava na zdklade letenky podlieha pravidldm a limitom
Montrealského dohovoru, iba Ze by tato preprava nebola

,medzindrodnou prepravou” v zmysle tohto dohovoru.

3. V ostatnom podlieha preprava a iné sluzby poskytované
prepravcom (I) podmienkam obsiahnutym v letenke, (II)
pouzitym tarifam, (III) prepravnym podmienkam a inym
pravidldm prepravcu, ktoré st stcast ou tejto zmluvy (na
poziadanie k nahliadnutiu alebo aj k dispozicii u prepravcu alebo
touroperatora); Na prepravu z/do miest v USA alebo v Kanade sa
aplikuju platné tarify tychto krajin.

4. Nézov prepravcu moze byt uvedené na letenke v skratke; tplny
nézov alebo jeho skrateny ndzov su $pecifikované v jednotlivych
tarifich, prepravnych podmienkach, inych pravidlach alebo
letovych poriadkoch prepravcu. Adresa prepravcu je letisko v
mieste odletu a je uvedend hned’ vedla prvej skratky ndzvu
prepravcu na letenke. Dohodnuté body medzipristatia su také
miesta, ktoré su uvedené na letenke alebo v letovych poriadkoch
prepravcu ako planované body medzipristatia na prislusne;j trase.
Ak sa na zdklade letenky preprava vykonavand niekolkymi, po
sebe nasledujtcimi prepravcami, povazuje za jednu
prepravu/operaciu.

5. Prepravca, ktory vystavi letenku na prepravu ako sluzbu iného
prepravcu, kond len ako agent.

6. Vyluc€enie alebo obmedzenie zodpovednosti prepravcu plati s
prislusnymi zmenami aj pre agentov, zamestnancov a
splnomocnené osoby prepravcu, aj pre osobu, ktorej lietadlo je
pouzité na prepravu prepravcu, vratane jej agentov, zamestnancov
a splnomocnené osoby.

7. Batozina ur€end na prepravu bude doru€ena majitelovi letenky.
Poskodenie batoziny v medzinarodnej preprave musi byt u
prepravcu nahldsené pisomne, bezodkladne po zisteni, najneskor
7 dni po obdrzani, pri omeskani najneskér 21 dni po jej doru€eni.
Pre poskodenie batoziny pri inej preprave platia prislusné pravidla
tarif a prepravnych podmienok.

8. Kazda letenka opraviuje na prepravu v defi a na trase, na ktoré
bolo zakipené, a v zmysle pravidiel touroperéatora spitne
potvrdené, miesto.

9. Cestujici musi spifiat potrebné tradné cestovné formality,
predloZit vstupné, vystupné a iné cestovné doklady a dostavit sa
na letisko v Case ur€enom prepravcom, alebo ak Cas nie je
urCeny, dostatoCne vCas pre odbavenie.

10. Nikto z agentov, zamestnancov alebo splnomocnenych oséb
prepravcu nie je opravneny doplfat, upravovat alebo rugit
ustanovenia tejto zmluvy.

Informacie o rozsahu zodpovednosti ohPadom nahrady §kody v
pripade smrti alebo ubliZenia na zdravi

Nie je stanovena horna hranica finan€nej zodpovednosti v

pripade smrti alebo ubliZenia na zdravi cestujiceho. Pri skode do



vySky 100.000 SDR v zmysle definicie Medzindrodného menového
fondu (zaokrihlend suma v narodnej mene) leteckd spolo€nost
nemoéze podat ndmietky voCi narokom na néhradu $kody. Pri
narokoch na sumu vy$siu ako je uvedené, m4 leteckd spoloCnost
pravo brénit sa dolozenim doékazov, Ze nezanedbala svoje

povinnosti a ujma nenastala jej vinou.
Platba vopred
V pripade smrti alebo zranenia cestujiceho musi prepravca do 15

dni od zistenia vyplatit vopred sumu opravnenej osobe, na
pokrytie okamzitych materidlnych potrieb. V pripade smrti nesmie
byt vopred vyplatend suma nizsia ako 16.000 SDR. Dodato¢né
krytie moze byt dosiahnuté uzavretim sikromného poistenia.
Takéto poistenie zostdva obmedzenim zodpovednosti prepravcu v
ramci Montrealského dohovoru alebo osobitnych dohdd
nedotknuté. Prislusné informécie ziskate v leteckej spolo€nosti,

poist ovni alebo u touroperétora.

Informacia o obmedzeni zodpovednosti pri meSkani cestujucich a
batoZiny

Za skodu spdsobent meskanim ru€i prepravca pri preprave osob

len za sumu do vysky 4.150 SDR za kazdého cestujiceho, iba ak

leteckd spolo€nost nepodnikla vSetky primerané opatrenia na
zamedzenie Skody alebo ak vykonanie tychto opatreni nebolo
mozné. V pripade meskania batoziny je prepravca zodpovedny za
vzniknutd skodu len v pripade, Ze nepodnikol vSetky primerané
opatrenia na zamedzenie $kody alebo ak vykonanie tychto
opatreni nebolo mozné. Ru€enie finan€nej zodpovednosti pri
preprave batoziny za Skody sposobené meskanim je obmedzené
na 1.000 SDR. Od 17.05.2005 platia popri tom aj prava
vyplyvajtce z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €.
261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né
pravidld systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti
néstupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania

letov.

Informacia o obmedzeni zodpovednosti v pripade znicenia, straty
alebo poskodenia batoZiny

Prepravca rudi za zniCenie, stratu alebo poskodenie batoZiny do
vysky 1.000 SDR. Pri zapisanej (podanej) batoZine existuje
objektivna zodpovednost, ak batozina nebola uz predtym

poskodend. Prepravca nenesie zodpovednost za $kodu, ktord 10



vznikla v d6sledku kazu samotnej batoziny.

Pri nezapisanej (prirucnej) batoZine je prepravca zodpovedny len za poskodenie, ku ktorému doslo z jeho
viny.

Vyssia hranica rucenia pre batoZinu

Vyssia hranica ruCenia vznika vtedy, ak cestujuici najneskdr pri odbaveni vykond vyhldsenie a zaplati
priplatok.

Zodpovednost’/rucenie zmluvného a vykonavajuceho prepravcu

Ak vykondvajuci prepravca nie je identicky so zmluvnym prepravcom, moze cestujici zaslat reklamaciu
alebo néroky na nahradu skody kazdému jednému prepravcovi. Na letenke uvedeny néazov a kéd
prepravcu znamend, Ze tento prepravca je zmluvnym prepravcom. Niektoré letecké spoloCnosti nenest
zodpovednost za rozbitné a cenné predmety alebo za predmety podliehajtice skaze. Informécie v tejto

suvislosti Vam poskytne letecka spoloCnost alebo touroperator.
Stdne vymahanie
Zaloby na nahradu $kody je potrebné podat na side do 2 rokov od datumu priletu lietadla resp.

predpokladaného priletu lietadla.

Informacie pre cestujicich v medzinirodnej leteckej doprave o nariadeniach a v§eobecnom obmedzeni
zodpovednosti podl’a VarSavského dohovoru

Preprava cestujucich, ktorych letovy plan zahfna cielovi destindciu alebo medzipristatie v krajine inej ako
je krajina odletu, podlieha ustanoveniam Varsavského dohovoru, ktory spravidla urcuje zodpovednost
prepravcu a jej obmedzenia v pripade smrti alebo ubliZenia na zdravi cestujiceho, resp. v pripade
poskodenia batoziny. Vid' odsek ,Ozndmenie pre cestujicich v medzindrodnej leteckej doprave o

obmedzeni zodpovednosti®.
Zmluvné podmienky prepravy v leteckej doprave
1. V zmysle tejto zmluvy znamend pojem ,letenka” taky cestovny a batozinovy listok, ktorého sucastou su

aj tieto podmienky a informécie; ,prepravca” st vsetci letecki prepravcovia, ktorl prepravuji cestujiceho
alebo jeho batozinu na zaklade uz vyssie uvedenej letenky, alebo sa k tomuto zavizuju alebo vykonéavaju
iné sluzby suvisiace s leteckou prepravou; ,VarSavsky dohovor” je dohovor pre zjednotenie urcitych
pravidiel vzt ahujicich sa na prepravu v medzindrodnej leteckej doprave, podpisany vo Varave dna
12.0ktébra 1929, alebo tento dohovor v Uprave Haagskeho Protokolu, podpisany dfa 28.septembra 1955,
podla toho, €o sa na dany pripad vzt ahuje.

2. Preprava na zdklade letenky podlieha pravidlam a limitom VarSavského dohovoruy, iba Ze by tdto
preprava nebola ,medzindrodnou prepravou” v zmysle tohto dohovoru.

3. V ostatnom podlieha preprava a iné sluzby poskytované prepravcom (I) podmienkam obsiahnutym v
letenke, (II) pouzitym tarifam, (II) prepravnym podmienkam a inym pravidldm prepravcu, ktoré su
sticast ou tejto zmluvy (na poziadanie k nahliadnutiu alebo aj k dispozicii u prepravcu alebo
touroperatora); Na prepravu z/do miest v USA alebo v Kanade sa aplikuju platné tarify tychto krajin.

4. Nazov prepravcu moZze byt uvedené na letenke v skratke; tplny nadzov alebo jeho skriteny nézov su
$pecifikované v jednotlivych tarifach, prepravnych podmienkach, inych pravidlach alebo letovych
poriadkoch prepravcu. Adresa prepravcu je letisko v mieste odletu a je uvedend hned’ vedla prvej skratky
nazvu prepravcu na letenke. Dohodnuté body medzipristatia st také miesta, ktoré su uvedené na letenke
alebo v letovych poriadkoch prepravcu ako planované body medzipristatia na prislusnej trase. Ak sa na
zéklade letenky preprava vykondvand niekolkymi, po sebe nasledujicimi prepravcami, povazuje za jednu

prepravu/operaciu.



5. Prepravca, ktory vystavi letenku na prepravu ako sluzbu iného prepravcu, kond len ako agent.
6. Vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti prepravcu plati s prislusnymi zmenami aj pre agentov,
zamestnancov a splnomocnené osoby prepravcu, aj pre osobu, ktorej lietadlo je pouzité na prepravu

prepravcu, vratane jej agentov, zamestnancov a splnomocnené osoby.

7. BatoZina urcena na prepravu bude dorucena majitel’ovi letenky. PoSkodenie batoZiny v medzinarodnej
preprave musi byt’ u prepravcu nahlasené pisomne, bezodkladne po zisteni, najneskor 7 dni po obdrzani,
pri omeskani najneskér 21 dni po jej doruceni. Pre poskodenie batoZiny pri inej preprave platia prislusné
pravidla tarif a prepravnych podmienok.

8. Kazd4 letenka opraviuje na prepravu v def a na trase, na ktoré bolo zakipené, a v zmysle pravidiel

touroperatora spitne potvrdené, miesto.

9. Prepravca vyvinie maximélne Gsilie na prepravu cestujiceho a batoziny, podla moznosti v presne
stanovenom Case.

10. Cestujici musi splfiat potrebné tradné cestovné formality, predlozit vstupné, vystupné a iné
cestovné doklady a dostavit sa na letisko v Case ur€enom prepravcom, alebo ak Cas nie je urceny,
dostato€ne v€as pre odbavenie.

11. Nikto z agentov, zamestnancov alebo splnomocnenych o0séb prepravcu nie je opravneny dopliat,

upravovat alebo rusit ustanovenia tejto zmluvy.
Oznamenie pre cestujucich v medzinarodnej leteckej doprave o obmedzeni zodpovednosti
Cestujuci, ktori letecky zajazd ukoncia alebo prerusia v inej krajine, ako je krajina nastupu na zédjazd,

budu informovani o tom, Ze ustanovenia Var$avského dohovoru mé6zu byt aplikované na cely letecky
zdjazd vratane leteckej trasy celkovo v ramci krajiny ndstupu na zdjazd alebo krajiny cielovej destinacie.
Pre cestujucich, ktorf letecky cestujt do/z USA alebo v rdmci ich letu je planované preruSenie letu alebo
medzipristatie v USA, stanovuje tento dohovor a iné osobitné dohody, ktoré st stcastou aplikovanych
tarifnych pravidiel, Ze ru€enie leteckej spoloCnosti, ktord vystavila danu letenku a urcitych inych leteckych
spolo€nosti, ktoré podliehaju tymto osobitnym dohoddm, je v pripade smrti alebo ubliZenia na zdravi
cestujucich vo vicsine pripadov preukdzanej skody, obmedzené na maximélne 75.000 USD/ cestujuceho,
a toto ru€enie do tohto limitu plati aj bez zavinenia prepravcu.

Pre cestujucich, ktori cestuju s leteckou spolo€nost ou, ktord nepodlieha tymto osobitnym dohodédm,
alebo cestujuci, ktori necestuju do alebo z USA alebo v rdmci ich letu nie je pldnované prerusenie letu
alebo medzipristatie v USA, je ru€enie prepravcu v pripade smrti alebo ubliZenia na zdravi cestujicich vo
vacsine pripadov obmedzené na cca 10.000 USD alebo na 20.000 USD.

Informécie o leteckych spolo€nostiach, ktoré podliehaji tymto osobitnym dohoddm, poskytnu na
poziadanie kancelarie vystavujuce letenky alebo touroperétor.

Dodato€né krytie moze byt dosiahnuté uzavretim stkromného poistenia. Takéto poistenie zostdva
obmedzenim zodpovednosti prepravcu v ramci VarSavského dohovoru alebo uz spomenutych osobitnych
dohdd nedotknuté. Prisluiné informécie ziskate v leteckej spolo€nosti, poist ovni alebo u touroperétora.
Poznamka: Vyssie uvedeny limit vo vyske 75.000 USD zahffa naklady na sidne konanie; Ak narok bude
uplatneny v krajine, v ktorej su ndklady na stidne konanie rieSené samostatne, Cini limit 58.000 USD,

vynimajuc naklady na sidne konanie.

Informacie ohPadom Nariadenia (ES) 2027/97 a 889/02 o zodpovednosti leteckych spolo¢nosti v pripade
nehod

Rucenie leteckych spoloCnosti resp. leteckych spolo€nosti SpoloCenstva v zmysle Nariadenia zodpoved4
tym v Montrealskom dohovore. ,Letecké spolo€nosti” st letecké prepravné spolo€nosti. s platnou

prevadzkovou licenciou.



,Letecké spoloCnosti SpoloCenstva“ su letecké spoloCnosti s platnou prevadzkovou licenciou udelenou
jednym z €lenskych $tatov v stlade s Nariadenim (EHS) ¢.2407/92



