Vseobecné podmienky cestovania
ANEX Tour GmbH

Nasledujice podmienky cestovania sa stavaju sucastou
zmluvy o balikovych zajazdoch medzi cestujucimi (dalej len
,cestujuci“) a ANEX Tour GmbH (dalej len ,,ANEX
Tour“).Tieto podmienky platia aj pre ponuky zajazdov, ktoré
sa preddavaju pod znackami ANEX Tour, ako ,Bucher Reisen,
Neckermann Reisen“ a ,,Oger Tours“, ako aj pre dynamicky
vytvdrané zajazdy (dalej len ,XANE, XOGE, XBUC a XNEC
spolu ako X-Produkte). X-Produkte su ,flexibilné cestovné
baliky“. Na zaklade individualnych poziadaviek cestujluceho,
ANEX Tour v redlnom ¢ase vykonava poziadavku na rozne
letecké spoloc¢nosti. Az potom sa kalkuluje celkova cena
zajazdu, ktora sa sklada z réznych zloZiek (letenka, hotel,
transfer atd.). Pri kazdej rezervacii X-produktov moze dojst
k zmene ceny, pretoZe zajazd je vytvarany az v momente
dopytu. To moze viest k kratkodobym cenovym vykyvom
medzi prvym dopytom a neskorSou cenovou ponukou pred
podanim zavaznej rezervacie.

1. Katalégy a dalSie zverejnené popisy zdjazdov ANEX Tour

1.1 Informacie uvedené v aktualne zverejnenych
katalégoch, popisoch zdjazdov alebo v telemédiach (vsetky
spolu alebo samostatne dalej oznacované ako ,prospekt”)
su zavazné. Informacie o vlastnostiach zajazdu vsak pred
uzavretim zmluvy o zadjazde podliehaji zmene v sulade s
nasledujucimi pravidlami. Najma su ceny uvedené
podmienené moznostou Upravy v pripade zvysenia
nakladov na dopravu, poplatkov za urcité sluzby, ako su
pristavné alebo letiskové poplatky, zmeny prislusnych
vymennych kurzov po zverejneni prospektu alebo ak
pozadovany zajazd cestujuceho, ktory je uvedeny v
prospekte, je po jeho zverejneni dostupny iba po zakupeni
dalSich kapacit.

1.2 Zverejnenim novych prospektov stracaju vsetky
predchdadzajuce prospekty o rovnakych destinaciach a
terminoch platnost.

1.3 Cestujuci méze dohodndt individualne podmienky s
ANEX Tour, ktoré sa budu lisit od tych, ktoré su uvedené v
prospekte.

2. Uzavretie zmluvy o zajazde

2.1 Cestujuci svojou objednavkou ponuka ANEX Tour
zavazné uzavretie zmluvy o zajazde. Rezervaciu zajazdu
moze cestujuci uskutocnit telefonicky, online,
prostrednictvom e-mailu alebo cez sprostredkovatelov
zajazdov (kamenné cestovné kanceldrie, online cestovné
portaly atd.). ANEX Tour ma pravo rozhodndt sa, ¢i ponuku
cestujuceho prijme. Ak ANEX Tour ponuku prijme, zmluva
vznika prichodom potvrdenia o prijati, t. j. potvrdenia
rezervacie, ktoré cestujuci obdrzi.

2.2 Cestujuci bude informovany o prijati jeho ponuky ANEX
Tour prostrednictvom zaslania potvrdenia o zajazde,
zabezpecovacieho certifikdtu (ochrana penazi zakaznika) a
faktury. Zmluva s ANEX Tour vznika so vSetkymi cestujucimi

uvedenymi v potvrdeni o zdjazde pod priradenym
rezervacnym cislom.

2.3 Potvrdenie o zdjazde obsahuje najma udaje o cene
zajazdu, vyske zalohy, termine splatnosti zvysku sumy,
destinaciach zajazdu, dopravnych prostriedkoch, ubytovani,
stravovani, itinerdri zdjazdu, pripadnych navstevach,
vyletoch a inych sluzbach zahrnutych v cene zajazdu,
datumoch cesty, miestach odchodu a navratu, pripadnych
minimalnych poctoch ucastnikov na uskutocnenie zajazdu a
pripadnych Specialnych poZiadavkach cestujiuceho.
Potvrdenie méze v niektorych bodoch odkazovat na
informdcie, ktoré cestujuci predtym obdrzal v prospekte.

2.4 Pri odchylkach obsahu cestovnej potvrdenky/faktiry od
obsahu rezervacie ma cestujuci narok odmietnut ponuku v
spojeni s novou ponukou zo strany ANEX Tour, ktora je pre
ANEX Tour zavazna na obdobie 10 dni. Zmluva sa uzatvara
na zaklade tejto novej ponuky, ak cestujuci vyslovne prijme
ponuku v ramci 10-driovej lehoty, ¢o moze byt aj
konkludentne potvrdené zaplatenim zalohy alebo celkovej
ceny zajazdu. Uvedené pravidlo sa nevztahuje, ak sa
cestovna potvrdenka a faktura neodliSuju od pévodnej
rezervacie.

2.5 Pri rezervacii je potrebné uviest ddtumy narodenia deti,
ktoré cestuju s cestujucim. V pripade zliav zavislych od
veku, ako je zlava pre deti alebo bezplatna doprava pre
batolata, rozhodujuci je vek dietata k datumu névratu zo
zajazdu.

2.6 Ak je rezervovana zahrani¢na cesta pre neplnoletého,
ktory cestuje bez sprievodu dospelého, musi sa cestujuci
pred rezervovanim informovat u ANEX Tour, ako mézZe byt
zabezpecena okamzita spojenie s dietatom alebo osobou
zodpovednou za jeho pobyt.

2.7 Ak pri uzatvarani zmluvy o zajazde este nie su zndme
niektoré parametre cestovnych sluzieb, a ANEX Tour ma
tieto parametre neskér urcit, uvedie sa to v potvrdeni o
zajazde, priCom tieto parametre sa oznacia ako ,este
nezname”

3. Let

a) Identita vykonavajucej leteckej spolocnosti a letové
Casy

a.l

V zésade je ANEX Tour povinna informovat cestujuceho o
identite vykonavajucej leteckej spolo¢nosti vietkych
leteckych preprav, ktoré su stuc¢astou rezervovaného
zdjazdu, pri rezervacii. Ak vykondvajuca letecka spolo¢nost
pri rezervacii eSte nie je zndma, ANEX Tour cestujucemu
oznami letecku spoloénost, ktora pravdepodobne uskutocni
let. Akonahle ANEX Tour zisti, ktora letecka spolo¢nost
vykona let, ihned informuje cestujuceho. Ak sa zmeni
uvedena vykonavajlca letecka spolocnost, cestujuci bude o
zmene okamzite informovany.



a.2

Ak cestujuci v potvrdeni o zajazde najde, Ze presné casy
letov eSte nie sU zndme, znamena to, Ze presné Casy odletu
a ndvratu este nie su dohodnuté, a ANEX Tour si vyhradzuje
prévo stanovit tieto Casy pocas celého dra uvedeného v
prospekte.

a.3

ANEX Tour upozoriiuje, Ze v pripade priameho letu moze
dojst z dévodov tykajucich sa lietania alebo programu k
medzipristatim.

a.4

ANEX Tour informuje cestujuceho v dostatocnom ¢asovom
predstihu pred zaciatkom cesty o dalSich podrobnostiach o
ceste, najma o Casoch odletu a priletu, ktoré budu
dodatoéne stanovené.

b) Letecka preprava

b.1

Zakladne platia letecké casy uvedené v cestovnych
dokladoch. Zmeny letovych ¢asov alebo zmien trasovania,
ako aj vymena povodne planovaného lietadla a pouZitie
iného leteckého dopravcu su povolené a mézu byt
uskuto€nené aj na poslednu chvilu. ANEX Tour okamzite
informuje cestujuceho, ako sa dozvie o takychto zmenach v
letovom plane. Na mieste bude tato informacia zverejnena
na informacénych tabuliach v hoteloch alebo
prostrednictvom miestnej cestovnej kancelarie. Nezavisle
od toho je na cestujucom, aby sa najmenej 24 hodin pred
planovanym odletom informoval o ¢asoch spatného letu a
transferoch bud’ prostrednictvom miestnej cestovnej
kancelarie alebo s pomocou informacnych tabul.

b.2

Ak nie je v cene zajazdu zahrnuty sprievodca (napr. ak
cestujuci rezervoval iba letecky zajazd bez dalsich sluzieb),
je povinny potvrdit presny ¢as navratu najneskor 24 hodin
pred navratom priamo u vykondvajucej leteckej
spolocnosti.

b.3

Povolena hmotnost batoziny pri balikovych zdjazdoch je
uréend vykonavajucou leteckou spolo¢nostou a zavisi od
typu rezervovanej cesty (ANEX alebo XANE). Pri balikovych
zajazdoch je povoleny jeden kus odbavenej batoziny a
jedno priru¢né batoziny na osobu. Hmotnostny limit pre
batoZinu malych deti (do 1,99 rokov), ktoré nemaju narok
na vlastné sedadlo, sa lisi podla leteckej spolo¢nosti. Preto
je potrebné takéto otazky smerovat priamo na
vykonavajlcu leteckd spoloénost. To plati aj pre registraciu
dodatocnej batoziny.

Akékolvek lieky na osobné pouZitie a cenné predmety je
povolené prepravovat vylucne podla platnych
bezpecnostnych predpisov v priru¢nej batoZine. VSeobecne
je zakazané prepravovat nebezpeéné predmety, ako su
noznice alebo pilniky na nechty, v priru¢nej batozine, a to v
sulade s pravidlami vykonavajucej leteckej spolo¢nosti.
Rovnako plati, Ze je potrebné resSpektovat predpisy tykajuce
sa prepravy tekutin v priruc¢nej batozine. VSetky tekutiny

bez vynimky musia byt umiestnené do nadob s objemom
maximalne 100 ml a vloZzené do priehfadného,
uzatvaratelného vrecka, ktorého maximalny objem je 1
liter. Tieto podmienky sa tykaju aj tekutych potravin,
Specialnych potravin, ndpojov a akychkolvek tekutych
kozmetickych a hygienickych vyrobkov.

Aj detska vyZiva, ako je umeld materska mlieko alebo
detsky prikrm, patri medzi tekutiny, ktoré vsak mézu byt
transportované nad ramec maximalne povoleného
mnozstva pre ostatné tekutiny, ak ide o deti alebo batolata
do 1,99 rokov.

b.4

Najneskdr 120 minut pred uvedenym letom je stanoveny
termin uzavierky pri odbavovacom pulte. Ak sa cestujuci
neobjavi v tomto ¢ase, ma vykonavajlca letecka spolo¢nost
préavo priradit sedadlo inému cestujicemu.

b.5

Preprava tehotnych Zien alebo 0séb so zdravotnymi
problémami moze byt z dévodov platnych bezpetnostnych
predpisov vykonavajucej leteckej spolocnosti odmietnuta. Z
tohto dévodu musi cestujuci bezodkladne informovat ANEX
Tour o tehotenstve alebo ochoreni, aby bolo mozné
prediskutovat akékolvek obmedzenia prepravy so
vykonavajlcou leteckou spolo¢nostou v konkrétnom
pripade (napriklad v pripade choroby pocas pobytu, ktora
mdze ovplyvnit schopnost lietat).

b.6

Naroky v pripade neprepravy, zrusenia alebo oneskorenia
letu podla nariadenia EU €. 261/2004 musia byt podané
priamo vykonavajucej leteckej spolo¢nosti a nie
organizatorovi zajazdu.

4. Platobné podmienky

4.1

Na zabezpedenie zdkaznickych penazi uzavrela spolo¢nost
ANEX Tour poistenie proti insolventnosti v Nemeckom
fonde cestovného poistenia (DRSF). Poistnd zaruka sa
nachdadza v potvrdeni o rezervacii. Okrem toho su v
potvrdeni uvedené sumy pre zalohu, doplatok a pripadné
storno.

4.2

Po obdrzani potvrdenia o rezervécii / faktury a poistnej
zaruky je zaloha vo vyske 30 % z celkovej ceny zdjazdu
splatnd do jedného tyzdna. Pri rezervaciach X-produktov je
zaloha 40 % z celkovej ceny zajazdu. Presna vyska zalohy je
uvedenad na fakture. Dodato¢né naklady za pripadne
uzavreté poistenia su splatné okamzite pri vystaveni
faktury.

4.3

Doplatok, znizeny o zaplatenu zalohu, je splatny najneskor
30 dni pred zacdiatkom cesty bez dal$ej vyzvy, ak spolo¢nost
ANEX Tour nezrusila zajazd kvoli nedosiahnutiu



minimalneho poctu Ucastnikov podla bodu 13.1
Vseobecnych obchodnych podmienok (VOP).

4.4
Ak je medzi ddtumom vystavenia faktury a zaciatkom cesty
menej ako 30 dni, je celkova cena zdjazdu splatna okamzite.

4.5

Cestovna cena méze byt zaplatena bankovym prevodom
alebo kreditnou kartou. Upozorfiujeme, ze mozu vzniknut
dodatocéné naklady v zavislosti od banky alebo sp6sobu
platby, ktoré nie su zahrnuté v cene zajazdu a ktoré si moze
banka zékaznika uétovat. Pri platbach kreditnou kartou
musi cestujuci / drzitel kreditnej karty dodrziavat denné
limity svojej banky.

4.6

Platba cestovnej ceny sa povazuje za splnenu iba v pripade,
Ze bola vykonana vylu¢ne na uéet ANEX Tour, aj ked  bola
rezervacia vykonana prostrednictvom cestovného
sprostredkovatela. Prijatie platieb sprostredkovatelom je
vylucené.

4.7

V pripade nedodrzania dohodnutych leh6t na zaplatenie
bude cestujuci spolo¢nostou ANEX Tour upomenuty
upomienkou s prediZzenou lehotou na zaplatenie. ANEX
Tour je opravnend uctovat poplatok za upomienku, ktory je
vo vyske 5,00 EUR, za dodatoc¢né naklady / naklady na
spracovanie vzniknuté v désledku upomienky.

4.8

Ak nebude celkova cena zaplatena pred zaciatkom cesty, je
spolo¢nost ANEX Tour opravnena zrusit cestovni zmluvu a
pozadovat od cestujuceho nahradu $kody vo vyske
zodpovedajucej prislusnym storno poplatkom (storno
poplatky podla bodu 11), ak ANEX Tour predtym nelspesne
stanovila primeranu lehotu na zaplatenie prostrednictvom
pripomenutia platby. Nastavenie lehoty nie je potrebné v
pripadoch podla § 323 ods. 2 BGB (Nemecky obciansky
zakonnik).

5. Rozsah sluzieb / Zmeny

5.1
Rozsah zmluvnych zavazkov spolo¢nosti ANEX Tour vyplyva
zo uzatvorenej cestovnej zmluvy.

5.2

Spolo¢nost ANEX Tour si vyhradzuje pravo vykonat zmeny
alebo odchylky jednotlivych podstatnych cestovnych sluzieb
od zmluvne dohodnutych sluzieb, ktoré sa stanu
nevyhnutnymi po uzatvoreni zmluvy a ktoré neboli
spbsobené v rozpore s dobrou vierou spolo¢nosti ANEX
Tour. Zmeny musia byt také, Ze neovplyvnia celkovy
charakter zajazdu. Cestujuci bude o takejto povolenej
zmene informovany spolo¢nostou ANEX Tour bez
zbytoc¢ného odkladu, hned ako sa o dovode zmeny dozvie.

5.3
V pripade zdsadnej zmeny podstatnej cestovnej sluzby ma

cestujuci, s vynimkou inych prav zodpovednosti, pravo bud’
prijat zmenu, bezplatne odstupit od cestovnej zmluvy alebo
pozadovat Ucast na nahradnom zéjazde, pokial spolo¢nost
ANEX Tour takyto zadjazd ponukla. Odstupenie alebo
poziadanie o ndhradny zéjazd musi cestujici oznamit
spolocnosti ANEX Tour ihned po tom, ako sa dozvie o
zmene zdjazdu. Ak cestujuci nereaguje na zmenu zmluvy,
povazuje sa oznamena zmena za prijatu.

5.4

Ak spolo¢nost ANEX Tour alebo letecka spolo¢nost musi
zmenit let alebo cestu na iny nez povodne dohodnuty
cielovy bod / letisko, spolo¢nost ANEX Tour preplati naklady
na nahradnu dopravu (do vysky ceny vlakového listka 2.
triedy) na pévodne dohodnuty cielovy bod / letisko.

5.5

Ak si cestujuici zela predizit pobyt po zalati cesty, musi sa
vCas obratit na delegéta. Delegat najma preveri dostupnost
izby a / alebo dostupnost miest na spiato¢ny let. Ak
predizenie pobytu vyZaduje zmenu pdvodne dohodnutého
letiska, cestujuci nemad ndrok na ndhradnu dopravu. Cena
predizenia pobytu sa upravi podla sezénnej ceny za
predizent noc aktualneho diia a pripadného servisného
poplatku.

6. Zmeny na poziadanie cestujuceho / Zmena rezervacie /
Prava na nahradu

6.1

Cestujuci mdze pozadovat zmenu uzZ potvrdenej rezervacie,
ak je poZzadovana zmena v ponuke spolo¢nosti ANEX Tour a
je dostupnd v ramci programu, a to najneskor 22 dni pred
planovanym odchodom. Na zmenu vsak neexistuje pravny
narok.

6.2

Zmena rezervacie mbze zahfiat zmenu datumu cesty, letu,
miesta odletu, ciela cesty, mena, ubytovania, stravovacich
sluzieb alebo inych podobnych sluzieb podla pévodnej
rezervacie. Za takdto zmenu sa uctuje poplatok vo vyske
30,00 EUR na osobu, okrem rozdielu medzi pévodnou
cenou zajazdu a vy$Sou cenou vzniknutou zmenou, ako aj
vsetky dalSie dodatocné naklady, ktoré spolo¢nost ANEX
Tour preukaze v suvislosti so zmenou.

Nasledujuce pripady vSak neumozfiuju zmenu rezervacie zo
strany cestujuceho: (a) Zmena rezervacie zdjazdu s
regulovanym letom; (b) Zmena rezervacie cesty o viac ako 4
tyZzdne od pévodného terminu odletu; (c) Zmena zajazdu s
osobitnymi podmienkami, ktorych konkrétne podmienky su
pred uskutocnenim rezervacie oznamené; (d) Dynamicky
produkované zajazdy (X-produkt).

V tychto pripadoch je mozna zmena iba formou storna a
novej rezervacie.

Cestovatel moze podla § 651e BGB pred zaciatkom cesty
pozadovat, aby treta osoba vstupila do zmluvy na jeho
miesto (prevod zmluvy). Toto sa nevztahuje na dalsich



ucéastnikov zajazdu. Spolo¢nost ANEX Tour méze odmietnut
vstup tretej osoby, ak nespiia $pecifické poziadavky zajazdu
alebo ak jej uéast brania zakonné alebo administrativne
predpisy. Za prevod zmluvy sa Uctuje jednorazovy poplatok
vo vyske 30,00 EUR na osobu. Tento poplatok pokryva
typické ndklady spolo¢nosti ANEX Tour. P6vodny a novy
cestujuci su zodpovedni za cenu zajazdu a vSetky dodatocné
naklady, ktoré vzniknu v dosledku zmeny ucastnika, ako
spoludlznici podla § 651e BGB. Zmena rezervacie na zaklade
zmeny mena moze byt vykonana iba pre jedného Ucastnika.
Pri zmene mena viacerych uéastnikov sa bude Uctovat cena
zajazdu podla aktualnych cien.

7. Neprebrané sluzby

Ak cestujuci nevyuzije jednotlivé sluzby zajazdu, aj ked' mu
boli riadne poskytnuté, z dévodu, ktory je mu pripisatelny,
nema narok na pomernd nahradu ceny zajazdu. Spolo¢nost
ANEX Tour sa pokdsi vratit usetrené naklady, ak nejde o
nepatrné sluzby a / alebo ak to nie je v rozpore so
zakonnymi alebo administrativnymi predpismi.

8. Zmeny cien

8.1

Zvysenie ceny z dovodu nepredvidaného zvysenia nakladov
na prepravu, poplatkov za urcité sluzby, ako su pristavné
alebo letiskové poplatky, alebo zmeny vymennych kurzov,
ktoré nastanu po uzatvoreni zmluvy, je mozné az do 21. dna
pred dohodnutym datumom odchodu.

8.2

Ak sa pri uzatvarani cestovnej zmluvy existujuce naklady na
prepravu (najma priplatky za palivo) k dohodnutému
datumu odchodu zvysia, moze spoloénost ANEX Tour zvysit
cenu zajazdu podla nasledujuceho vypoctu: (a) Ak ide o
zvysenie ceny na miesto, méze spolotnost ANEX Tour
pozadovat od cestujuceho prislusny doplatok za zvysenie
ceny. (b) Vinych pripadoch sa dodatoc¢né naklady na
prepravu pozadované prepravnou spolo¢nostou rozdelia
podla poctu miest v dohodnutom dopravnom prostriedku.
Spolo¢nost ANEX Tour moze pozadovat od cestujuceho
zvySenie ceny za jednotlivé miesto.

8.3

Ak sa k dohodnutému datumu odchodu zvysia poplatky ako
pristavné alebo letiskové poplatky, ktoré boli uvedené pri
uzatvarani zmluvy, méze spolocnost ANEX Tour zvysit cenu
zdjazdu o pomernu Cast tejto sumy. Tento doplatok sa
vypocita na zaklade percentudlneho zvysenia pristavnych
alebo letiskovych poplatkov, ktoré sa premietne do
povodnej vysky poplatkov stanovenych pre cestujiceho pri
uzatvarani zmluvy.

8.4

Ak bola cena zdjazdu zaloZzena na vymennom kurze a
vymenny kurz medzi uzatvorenim zmluvy a dohodnutym
datumom odchodu sa zmeni tak, Ze spolo¢nost ANEX Tour
utrpi stratu z dévodu kolisania kurzu, méze spolo¢nost

ANEX Tour upravit cenu dotknutych sluzieb v sulade s touto
zmenou kurzu, porovnanim vymenného kurzu pri
uzatvoreni zmluvy a kurzom ku dru odchodu.

8.5

Spolo¢nost ANEX Tour je povinna informovat cestujiceho o
zvyseni ceny okamzite po tom, o sa dozvie o dovode
zmeny.

8.6

Zvysenie ceny o viac ako 8% celkovej ceny zajazdu sa
povazuje za novu ponuku spolo¢nosti ANEX Tour
cestujucemu na zmenu zmluvy. Po obozndmeni sa s touto
novou ponukou musi cestujuci bez zbyto¢ného odkladu
oznamit spolo¢nosti ANEX Tour, ¢i tuto ponuku s upravenou
cenou prijima, alebo od zmluvy odstupi bez dalSich
poplatkov. Cestujici moze tiez pozadovat nahradny zéjazd
podla bodu 9 tychto podmienok, ak spolo¢nost ANEX Tour
mdze ponuknut porovnatelny zajazd s rovnakymi alebo
podobnymi sluzbami bez dodatoénych nakladov pre
cestujuceho.

9. Nahradny zajazd

9.1

Ak ma cestujuci pravo odstupit od zmluvy kvéli zvyseniu
ceny zajazdu o viac ako 8% alebo kvdli vyraznej zmene
podstatnej cestovnej sluzby, m6ze namiesto toho
pozadovat ucast na minimalne rovnocennej nahradne;j
ceste, ak spolocnost ANEX Tour ponuka takyto zajazd bez
zvysenia ceny pre cestujuceho.

9.2
Cestujuci musi toto pravo uplatnit okamzite po informovani
spolocnosti ANEX Tour o zvySeni ceny alebo zmene zdjazdu.

10. Cestovné doklady

10.1

Cestovné doklady bude cestujucemu zaslané po Uplnom
zaplateni ceny zdjazdu najneskér 14 dni pred datumom
odchodu na e-mailovu adresu, ktoru uviedol pri rezervacii,.
Ak cestujuci neobdrizi svoje cestovné doklady do 7 dni pred
dohodnutym datumom odchodu, je jeho povinnostou
informovat spolo¢nost ANEX Tour.

10.2

Pri elektronickych letenkach (e-tickete) nebudu vydané
papierové letenky. Cestujuci si moze vyzdvihndt svoju
palubnui vstupenku priamo pri odbaveni na letisku, a to na
zaklade predlozenia kédu rezervacie letenky a cestovného
pasu / obcianskeho preukazu.

10.3
V pripade straty cestovnych dokladov alebo vyzdvihnutia
cestovnych dokladov pred odchodom na pobocke sluzieb je



spolo¢nost ANEX Tour opravnena uctovat primerany
poplatok za vzniknuté dodatocné naklady.

11. Zrusenie, storno poplatky, nahradnik

11.1

Cestujuci moze kedykolvek pred zac¢iatkom cesty odstupit
od zmluvy, s vynimkou povinnosti zaplatit uz poskytnuté
sluzby a storno poplatky. Zrusenie je potrebné oznamit
spolo¢nosti ANEX Tour a malo by byt uskutoénené pisomne,
s uvedenim rezervacného cisla. Ak bola cesta rezervovana
prostrednictvom cestovného zastupcu, moze cestujuci
oznamit zrusenie aj prostrednictvom tohto zastupcu.

11.2

Ak cestujuci ucinne odstupi od zmluvy pred zaciatkom
cesty, ANEX Tour straca narok na dohodnutu cenu zajazdu.
ANEX Tour si uctuje — pokial odstupenie nie je spdsobené
zavinenim ANEX Tour alebo vy$Sou mocou, a s vyhradou
inych storno a zmena tarifov leteckych spolo¢nosti —
nasledujuce storno poplatky za balikové zajazdy s ohladom
na €asovu blizkost k zmluvnému zaciatku cesty:

Casové Udaje sa vztahuju na prijatie vyhldsenia o odstupeni
pred zaCiatkom cesty, percentudlne Udaje sa vztahuju na
cenu zajazdu. Tento rozpis plati pre typy zdjazdov: balikové
zajazdy (okrem X-produktov), iba letenky a iba hotelové
produkty.

e 0Od 89. do 29. diia: 25%

e 0d 28. do22. dia: 40%

e 0d21.do 15. dia: 60%

e 0d14.do 4. dna: 80%

e 0d 3. dia alebo v pripade neobjavenia sa: 90%

Pre X-produkty plati ind Struktura poplatkov z dévodu
roznych podmienok nakupu a storna letovych a hotelovych
sluzieb:

e Do 29. diia pred odchodom: 40%

e 0Od 28. do22. dfa: 55%

e 0d21.do15. dia: 70%

e 0d14.do4.dna: 85%

e 0d 3. dia alebo v pripade neobjavenia sa: 95%

Pre skupinové zajazdy sa mozu storno podmienky lisit a
maju prednost pred tymito VOP.
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Poplatok za storno je v pomere k cene zajazdu a sluzi ako
primerana nahrada za uz vykonané pripravné kroky v
dovere na platnost zmluvy a dalsie vydavky ANEX Tour v
dosledku odstupenia, pricom sa beru do Uvahy usetrené
naklady a moznost iného vyuzitia cestovnej sluzby, bez
toho, aby ANEX Tour musel pévodne predkladat konkrétne
dokazy o jednotlivych polozkach skody. Percentudlny podiel
je reprezentativna hodnota pre balikové zajazdy. ANEX Tour
si vyhradzuje pravo namiesto uvedenych pausainych
poplatkov pozadovat vyssiu, konkrétne urcenu nahradu, ak
mobze ANEX Tour preukazat podstatne vys$sie naklady, ktoré

uZ nie su v primeranom pomere k uvedenym pausalnym
poplatkom.
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Cestujuci ma aj nadalej pravo preukazat, ze v stvislosti s
jeho odstupenim alebo nenastipenim na cestu ANEX Tour
nevznikli Ziadne alebo podstatne nizsie naklady. V takychto
pripadoch mdze ANEX Tour Uctovat len skutocne
preukazané naklady.

11.5

Poplatky za storno a zmenu rezervacie leteniek sa mézu
vyrazne lisit v zavislosti od leteckej spolo¢nosti a
podmienok tarifu. Ak tarif letenky podlieha odliShym
pravidlam, pripadné odlisné podmienky storna budu
zobrazené uz pri rezervacii. R6zne Specialne tarify
neumoznuju zmeny alebo storna, ¢o bude cestujicemu
ozndmené uZ pri rezervacii letenky.

12. Cestovné poistenie

Cestovné poistenie (zdravotné poistenie alebo poistenie
zrusenia cesty) nie je zahrnuté v cene zajazdu. Cestujuci sa
musi informovat o moznostiach uzavretia takéhoto
poistenia. To plati aj pre poistenie proti nehodam (napr. pri
Sportovych aktivitach atd.) na mieste pobytu.

13. Zrusenie a vypoved zo strany spoloc¢nosti ANEX Tour

13.1

Ak nebude dosiahnuty minimalny pocet ucastnikov, ktory je
uvedeny v cestovnej potvrdenke alebo popise zajazdu, je
spolo¢nost ANEX Tour opravnena zrusit zédjazd az do 31 dni
pred zaCiatkom cesty, respektive odstupit od zmluvy.
Informacia o zru$eni zajazdu musi byt cestujiucemu
dorucend najneskor 31 dni pred dohodnutym datumom
odchodu. V tomto pripade cestujuci dostane vsetky uz
zaplatené sumy vratené. Cestujuci ma v tomto pripade
moznost vybrat si ndhradny zéjazd v silade s bodom 9
tychto podmienok. Rozhodnutie musi cestujuci oznamit
spolocnosti ANEX Tour bez zbytoéného odkladu.

13.2

Ak cestujuci rusi zajazd alebo sa sprava hrubo v rozpore s
podmienkami zmluvy a jeho dalsia Gcast na ceste je pre
spolo¢nost ANEX Tour alebo ostatnych ucastnikov
neznesitelna, moze spolo¢nost ANEX Tour zrusit zmluvu so
zucastnenym bez vypovednej lehoty. Zavazny dévod zahfria
aj spachanie trestného ¢inu cestujucim pocas cesty. V
tomto pripade si spolo¢nost ANEX Tour narokuje naklady na
dopravu domov, ktoré hradi cestujuci. ANEX Tour si vSak
ponechdva narok na zaplatenu cenu zdjazdu a moze od
cestujuceho pozadovat nahradu skody v sulade s pravnymi
predpismi. Spolo¢nost ANEX Tour si musi vSak zapocitat
hodnotu usetrenych nakladov a pripadné vyhody, ktoré
ziskala z iného vyuzitia nevyuzitych sluzieb.



14. Reklamacie, naprava, zniZenie ceny,
odstupenie/konsolidacia zmluvy zo strany cestujuceho

14.1

Ak je cestovna sluzba vadna, cestujuci ma pravo pozadovat
napravu. Cestujuci je povinny okamzite oznamit vadu
miestnej sprave zdjazdu, alebo ak tato nie je pritomna,
ANEX Tour v Disseldorfe. Okrem toho je cestujuci povinny
neodkladne urobit vSetko, ¢o je primerané, aby prispel k
odstraneniu akejkolvek poruchy a minimalizoval vzniknutu
Skodu.

14.2

ANEX Tour méze vadu odstranit poskytnutim rovnocennej
alebo kvalitnejsej nahradnej sluzby. ANEX Tour vSak mé6ze
odmietnut ndpravu, ak by si vyziadala neprimerané
naklady.

14.3

Ak ANEX Tour neposkytne napravu v primeranej lehote,
ktoru cestujuci urci, moze cestujici sam odstranit vadu a
pozadovat nahradu potrebnych nakladov. Na stanovenie
lehoty nie je potrebné, ak ANEX Tour napravu vazne a
definitivne odmietne alebo ak okamZita naprava vyzaduje
osobitny zaujem cestujuceho alebo jeho spolucestujucich.

14.4

Pocas trvania vady sa znizi cena zajazdu v pomere, v akom
mal majetok v bezvadnom stave hodnotu v ¢ase
uzatvorenia zmluvy v porovnani so skutoc¢nou hodnotou. V
pripade pochybnosti sa tato hodnota odhaduje.

14.5

Ak cestujuci neozndmil v¢as vadu zajazdu alebo odmietol
primerané a vhodné opatrenia na jej ndpravu, straca narok
na zniZenie ceny alebo na ndhradu nakladov spojenych s
jeho vlastnou napravou. To neplati, ak je ozndmenie v
ocividne beznadejnej situdcii alebo ak je z inych dévodov
neprimerané.

14.6

Cestujuci moze zmluvu o zdjazde z dovodu vady zrusit, ak je
zajazd vyrazne ovplyvneny vadou alebo ak je pre neho z
dovodu tejto vady neznesitelny. ZruSenie je pripustné az po
uplynuti primeranej lehoty, ktora cestujuici stanovi, a po
uplynuti tejto lehoty bez napravy zo strany ANEX Tour.

14.7

V pripade vady alebo neplnenia zajazdu moze cestujuci,
nezdvisle na znizeni ceny alebo zruseni zmluvy, pozadovat
nahradu skody, pokial vada nepochadza z okolnosti, za
ktoré ANEX Tour nenesie zodpovednost. Ak je zajazd
zruSeny alebo vyrazne ovplyvneny, méze cestujuci
pozadovat aj primerand nahradu v hotovosti za strateny ¢as
dovolenky.

14.8

Pri strate alebo poskodeni batoziny pocas leteckej dopravy
musi cestujuci bezodkladne oznamit skodu (P.I.R.) prislusnej
leteckej spolo¢nosti na letisku v mieste priletu. Podla
podmienok prepravnej spolocnosti je podanie Skodovej

spravy predpokladom na uplatnenie narokov. Skodovd
sprava musi byt podana pri poskodeni batoziny do 7 dni a
pri oneskoreni batoziny do 21 dni od jej odovzdania.
Cestujuci by mal tiez okamzite informovat miestnu sprava
zajazdu o strate, poskodeni alebo nespravnom presune
batoziny. ANEX Tour nenesie zodpovednost za stratu alebo
poskodenie cennosti alebo hotovosti v odovzdanom
batoZinovom priestore. NaleZitosti cestujuceho v suvislosti s
batozZinou podla ,Montrealskej dohody” zostdvaju tymto
nezmenené.

15. Zodpovednost, lehota na uplatnenie narokov,
premicanie

15.1

Spolo¢nost ANEX Tour nenesie zodpovednost za poruchy
vykonu, Skody na osobach a majetku v suvislosti s vykonmi,
ktoré su poskytované ako tretie strany, ako su napriklad
vylety, Sportové podujatia, navstevy divadiel, prendjom aut
atd. Tieto tretie strany su jasne oznacené ako , tretie
strany” v cestovne] potvrdenke alebo v cestovnom katalogu
ANEX Tour. Tieto sluzby (ako prendjom auta, poistenia a
pod.), ktoré su dodatoéne rezervované po zavaznej
rezervacii cesty, nie su sucastou cestovnej zmluvy so
spolo¢nostou ANEX Tour. V takychto pripadoch vznika
samostatna zmluva s prisluSnym poskytovatelom.

15.2

Ucast na $portovych a inych dovolenkovych aktivitach je
vyluéne zodpovednostou cestujuceho. Cestujici ma
povinnost pred pouzitim Sportového zariadenia
skontrolovat bezpecnost zariadeni a vozidiel.

15.3

Zmluvna zodpovednost spolo¢nosti ANEX Tour za $kody,
ktoré nie su osobnymi zraneniami, je obmedzena na
trojnasobok ceny zajazdu, pokial Skoda nebola spésobena
umyselne alebo hrubou nedbanlivostou, alebo pokial
spolo¢nost ANEX Tour nenesie zodpovednost za skodu
spbsobend len v dosledku zlyhania poskytovatela sluzieb.
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Ak platia pre sluzby, ktoré ma poskytovat tretia strana,
medzinarodné dohody alebo pravne predpisy, ktoré
obmedzuju alebo podmieniuju pravo na nahradu skody,
moZe sa spolo¢nost ANEX Tour voci cestujucemu na tieto
obmedzenia odvolat.

15.5

Vsetky zmluvné ndroky cestujiceho z dévodu nesplnenia
podmienok zmluvy musia byt uplatnené voci spolo¢nosti
ANEX Tour do jedného mesiaca od dohodnutého konca
cesty. Po uplynuti tejto lehoty mozno naroky uplatnit len v
pripade, Ze cestujici nemohol dodrzat lehotu bez vlastného
zavinenia. V pripade narokov na ndhradu Skody suvisiacich s
leteckou batozinou, tieto musia byt uplatnené v pripade
poskodenia batoziny do 7 dni a v pripade oneskorenia
batozZiny do 21 dni po jej doruceni.



15.6

Naroky cestujuceho na znizenie ceny a nahradu skody sa
premléuju do jedného roka, pokial nejde o naroky tykajuce
sa poskodenia Zivota, tela alebo zdravia cestujuceho, alebo
ak su sposobené umyselnym alebo hrubym zanedbanim zo
strany spolo¢nosti ANEX Tour alebo jej zastupcov. Lehoty
na preml¢anie zacinaju plynut driom, ked mala cesta podla
zmluvy skoncit.

16. Predpisy tykajuce sa pasov, viz a zdravotné predpisy

16.1

Spolo¢nost ANEX Tour predpoklada, Ze cestujuci je
ob¢anom Nemecka a informuje ho o predpisoch tykajucich
sa pasov, viz a zdravotnych predpisov. Ak je spolo¢nosti
ANEX Tour zname, Ze cestujuci je ob¢anom ¢lenského statu
Eurdpskej unie, alebo to mala spolo¢nost ANEX Tour vediet,
informuje cestujuceho o prislusnych predpisoch. Cestujuci z
inych Statov si sdm a na vlastnu zodpovednost musi ziskat
potrebné informacie od prislusného konzulatu. Cestujuci je
zodpovedny za ziskanie a nosenie vsetkych potrebnych
cestovnych dokladov, pripadne pozadovanych ockovani a
dodrziavanie predpisov tykajucich sa ciel a deviz v krajine,
do ktorej cestuje.

16.2

Nevyhody, najma naklady, ktoré cestujucemu vzniknu v
dosledku nedodrzania vys$sie uvedenych povinnosti, znasa
cestujuci; to neplati, ak spoloénost ANEX Tour cestujiceho
neinformovala dostatoéne, nelplne alebo vobec o
informaciach uvedenych v tomto odseku.

16.3

Spolo¢nost ANEX Tour nezodpoveda za v€asné vydanie a
dorucenie potrebnych viz prislusnou diplomatickou misjou,
aj ked' cestujuci poveril spolo¢nost ANEX Tour vybavenim
viz, pokial oneskorenie nezavinila spolo¢nost ANEX Tour.

17. Ochrana osobnych udajov

17.1

Spolo¢nost ANEX Tour je zodpovedna za ponuky a s nimi
suvisiace sluzby ako spravcovska osoba v zmysle ¢lanku 4
ods. 7 GDPR. Spravcovska osoba podla Nemeckého zakona
o ochrane osobnych Udajov (BDSG) je:

ANEX Tour GmbH

Gladbecker Strale 1-3

40472 Dusseldorf

Zakonny zastupca: Yasir Karagor

Ochranca osobnych udajov spolocnosti ANEX Tour je k
dispozicii na vyssie uvedenych kontaktnych adresach a tiez
na e-maile: datenschutz@anextour.de.

17.2

Pocas procesu rezervacie je nevyhnutné spracovanie
dalSich osobnych udajov. Tieto zahffiaju najma meno,
adresu, telefénne Cislo, e-mailovu adresu (,kontaktné
udaje”), ddtum prichodu a odchodu, ubytovanie a typ
rezervovanej izby (,rezervaéné udaje”). Udaje sa pouzivaju

vyluéne v sulade s pravnymi predpismi. To znamen3, Zze v
sulade so zadsadou minimalizacie Udajov budu
zhromazdované, spracovavané alebo vyuzivané len tie
udaje, ktoré su potrebné na plnenie zmluvy medzi stranami.
Vase udaje budu dalej pouzité len na dosiahnutie ucelu
sluzby. To znamen3, Ze Udaje cestujuceho nebudu pouzité
na iné ucely, pokial cestujuci neudeli predchadzajuci suhlas
alebo ak neexistuje zakonom stanoveny dévod na ich
spracovanie.

17.3

Na plnenie zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR
budu udaje napriklad poskytnuté leteckym spolo¢nostiam,
hotelom, prepravcom, spolo¢nostiam na prendjom aut,
poistovniam, poskytovatelom Gc¢tovnych sluzieb atd', pokial
je to nevyhnutné na plnenie zmluvy. V zavislosti od
vybraného poskytovatela platobnych sluzieb budu udaje
tykajuce sa platby odovzdané prislusnej banke alebo
platobnej sluzbe poverenej spolo¢nostou ANEX Tour. V
niektorych pripadoch tieto platobné sluzby udaje aj
samostatne zbieraju, ak cestujuci ma ucet u daného
poskytovatela. V takom pripade sa musi cestujici prihlasit
do svojho uctu u poskytovatela platobnej sluzby. Na tento
ucel plati ochrana osobnych tdajov daného poskytovatela
platobnych sluzieb.

Pocas prenosu Udajov na sluzby, ktoré cestujuci rezervoval,
mbze po rezervicii dojst k prenosu Udajov poskytovatelom
so sidlom v krajine mimo Eurdpskej Unie. Prenos osobnych
udajov do tychto spoloénosti sa uskutocni iba v rozsahu
potrebnom na plnenie zmluvy. Je potrebné poznamenat, ze
v tychto krajindch moze existovat nizsia Urover ochrany
osobnych udajov. Rovnako méze byt prenos udajov v
konkrétnych pripadoch potrebny aj na zaklade zakonnych
predpisov alebo pravoplatného sidneho rozhodnutia.
Tento prenos sa zaklada na ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

17.4

Spolo¢nost ANEX Tour udrziava aktualne technické
opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti Udajov, najma na
ochranu osobnych Udajov pred nebezpecenstvom pri
prenose Udajov a pred pristupom tretich stran. Na tento
ucel su udaje Sifrované pri kazdom prenose
prostrednictvom SSL Standardu. Tieto opatrenia sa
pravidelne prispdsobuju aktualnemu stavu techniky.

17.5

V suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov spolo¢nostou
ANEX Tour ma cestujuci nasledujuce prava, ktoré su
podrobnejsie uvedené. Vsetky prava mozu byt uplatnené
bez poplatku, a to e-mailom alebo pisomne na adresu
uvedenu v bode 17.1. Iba v pripade zjavne neoddvodnenych
alebo — najma v pripade castych opakovani — nadmernych
Ziadosti moze spolo¢nost ANEX Tour podla ¢lanku 12 ods. 5
GDPR pozadovat primerany poplatok, ktory zohladni
administrativne ndklady na informovanie alebo realizaciu
pozadovanych opatreni, alebo méze odmietnut konanie na
zaklade Ziadosti.

17.5.1
Cestujuci mdze pozadovat potvrdenie, ¢i spolocnost ANEX



Tour spracuva osobné Udaje cestujuceho. Ak ano, cestujuci
ma prdvo na informacie podla ¢lanku 15 GDPR.

17.5.2

Cestujuci mdze pozadovat od spolo¢nosti ANEX Tour
opravu nespravnych alebo doplnenie neuplnych osobnych
udajov (¢lanok 16 GDPR) a za podmienok ¢lanku 17 GDPR
moze pozadovat vymazanie svojich osobnych tUdajov.

17.5.3
Cestujuci moze pozadovat obmedzenie spracovania svojich
osobnych udajov za podmienok ¢lanku 18 GDPR.

17.5.4

Cestujuci moze z dovodov suvisiacich so svojou osobitou
situdciou kedykolvek namietat proti spracovaniu svojich
osobnych udajov, ak je toto spracovanie zaloZzené na
pravnom zaklade podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f)
GDPR. Osobné udaje potom nebudu spracovavané
spolo¢nostou ANEX Tour, pokial spoloénost nemoze
preukazat nevyhnutné opravnené dévody na spracovanie,
ktoré prevazuju nad zaujmami, pradvami a slobodami
cestujuceho, alebo ak spracovanie sluzi na uplatnenie,
vykonavanie alebo obhajobu pravnych narokov.

17.6

Ak cestujuci ma pocit, Ze spolo¢nost ANEX Tour nesplnila
svoje povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov, méze
sa obrétit na organy na ochranu osobnych tdajov.
Kontaktné udaje:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit — Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Tel.: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-mail: poststelle@Idi.nrw.de

18. Volba prava, sudna prislusnost

18.1
Na zmluvny vztah medzi cestujucim a spolo¢nostou ANEX
Tour sa uplatiuje vylu¢ne nemecké pravo.

18.2

Ustanovenie o volbe prava uvedené vyssie sa neuplatiuje,
ak a pokial z medzinarodnych dohovorov, ktoré sa vztahuju
na cestovnu zmluvu medzi cestujicim a spoloénostou ANEX
Tour, vyplyvaju nezrusitelné ustanovenia, ktoré su pre
cestujuceho vyhodnejsie, alebo ak a pokial su v ¢lenskom
State EU, ktorého je cestujici obéanom, ustanovenia, ktoré
su pre neho vyhodnejsie, nez vyssie uvedené ustanovenia
alebo prislusné nemecké predpisy.

18.3
Sudna prislusnost pre zaloby proti spolo¢nosti ANEX Tour je
sidlo spolo¢nosti v Diisseldorfe.
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Zaloby proti cestujucemu, ktory je obchodnik, pravnicka
osoba verejného alebo sukromného prava, alebo osoba,

ktora ma trvaly pobyt alebo obvykly pobyt v zahranici,
alebo ktorej trvaly pobyt alebo obvykly pobyt v ¢ase
podania zZaloby nie je znamy, budu podané k sudu, ktory je
prislusny pre sidlo spolo¢nosti ANEX Tour v Dusseldorfe.

18.5

Spolo¢nost ANEX Tour nie je ochotna zucastnit sa na
procese alternativneho rieSenia sporov pred
spotrebitelskym rozhodcovskym organom.

Cestovna kancelaria:

ANEX Tour GmbH

Gladbecker StraRe 1-3

40472 Dusseldorf

Teleféon: +49 (0) 211 781 7740
Fax: +49 (0) 211 781 774 99
Generalny riaditel Yasir Karagor
HRB 77532

Datum: 29.04.2024



