Vseobecné podmienky cestovania — VOP a Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

spolocnosti LMX Touristik GmbH
— platné pre prijaté rezervacie od 01.12.2022 —

VazZeni zakaznici,

toto su cestovné podmienky vasej cestovnej kancelarie LMX Touristik GmbH (dalej len organizatorka). Ako svedomita a seridzna
cestovnd kanceldria nam zalei na tom, aby va$a dovolenka prebehla bez problémov. Pésobime v mnohych &enskych $tatoch EU a
nase zajazdy su dostupné v Eurdpskom priestore. Nase vSeobecné podmienky cestovania sa preto riadia tzv. smernicou o balikoch
z4jazdov (SMERNICA (EU) 2015/2302 zo dfia 25. novembra 2015) a jej transpoziciou do narodného préva.

Po vykonani online rezervacie obdrzite tieto podmienky opat e-mailom spolu s potvrdenim o rezervacii. Odporiuéame vietkym
zakaznikom, ktori vykonaju online rezervaciu, aby pravidelne kontrolovali tzv. priecinok "Spam". MéZe sa totiZ stat, Ze dbleZité
oznamenia budd omylom tam zaradené.

Na nase zmluvy o cestovani sa vztahuju niZsie uvedené Vseobecné podmienky cestovania.

Pre produkty znacky ,,LMX Touristik Flex” (LMXF) spolo¢nosti LMX Touristik GmbH platia odliSné podmienky tykajuce sa zaloh (bod
3), zmeny rezervacie (bod 6) a odstupenia (bod 7), ak su tieto pred rezervaciou oznamené, pretoZe tieto produkty su zaloZzené na
inom koncepte rezervacie. V ostatnych pripadoch sa aj na tieto produkty vztahuju nizsie uvedené Vseobecné podmienky cestovania.
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1. Uzavretie a obsah zmluvy o cestovani, zmluvny partner, sp6sob komunikacie 1.1 Rezervaciou zajazdu zédkaznik zavazne ponuka
organizatorke uzavretie zmluvy o cestovani. 1.2 Obsah ponuky zdkaznika na uzavretie zmluvy o cestovani je uréeny podla hotelovych
a vykonovych popisov organizatorky. Hotelové a vykonové popisy od sprostredkovatelov zajazdov alebo inych organizatorov nie su
relevantné. 1.3 Rezervujuci zakaznik je aj "osoba prihldsena na zajazd". Osoba prihlasend na zéjazd je v kazdom pripade zmluvnym
partnerom organizatorky. Preto zodpoveda aj za celkovu cenu zadjazdu a tym aj za vSetkych Ucastnikov zajazdu uvedenych v
rezervacii. Osoba prihlasena na zajazd je zodpovedna za spravne a Uplné uvedenie Udajov o Ucastnikoch zajazdu. 1.4 Zmluva o
cestovani vznika prijatim ponuky zakaznika organizatorkou. Prijatie nevyZaduje konkrétnu formu. Pri alebo bezprostredne po
uzavreti zmluvy organizatorka poskytne zakaznikovi potvrdenie o rezervacii. Toto méze byt, najma v pripade online rezervacii,
zaslané aj elektronicky. 1.5 Pre zlavy pre deti a seniorov plati, Ze rozhodujuci je vek v defi ndvratu zo zdjazdu. Rozsah zlavy vyplyva z



prislu§ného popisu vykonu. 1.6 U&astnici zajazdu uvedeni v rezervécii sa mézu stat zmluvnymi partnermi organizatorky, ak ich
zastupuje osoba prihladsena na zajazd. 1.7 Takzvané ,prazdne tyZzdne” mozu byt po potvrdeni dostupnosti na poZiadanie zakaznika
zarezervované u organizatorky. Poplatok za spracovanie je 50,00 € na osobu a tyzden.

2. Sluzby, dolezité informacie o ceste a Specialne hotelové podmienky
Poskytovanie sluzieb organizatorkou sa riadi nasledujicimi kritériami:

2.1 Organizatorka vyslovne upozorriuje na dolezité cestovné informdcie, ktoré si zdkaznik moze stiahnut na www.Imx.info. Tu su
uvedené vseobecné informdcie o rezervaciach a osobitosti mimo hlavnej sezdny. Su tu tieZ rozobraté vseobecné informdacie o letoch
a letiskach. V sekcii ,,FAQ" su zodpovedané Casto kladené otazky tykajuce sa zajazdov. Informacie o vstupnych podmienkach a
sprievodcoch pre zakaznika su tieZ ozndmené spolu s cestovnymi dokladmi.

2.1.1 Ubytovanie
Ubytovanie je poskytované tak, ako je uvedené v popise hotela organizatorky.

2.1.2 Lety

Identita leteckej spolo¢nosti je oznamena zakaznikovi hned, ako je znama. V ramci faktdry/potvrdenia o zdjazde st oznamené
predpokladané letové Udaje. Ak z dovodu zmien letov alebo presunov dojde k zmene leteckej spolo¢nosti, bude o tom zakaznik
informovany. Deti do dvoch rokov su pri letoch v ramci balikovych zajazdov prepravované bez naroku na sedadlo, pokial s nimi
cestuje jedna dospela osoba.

2.2 Organizatorka vyslovne upozornuje, Ze v niektorych destinaciach platia odliSné hotelové tarify pre hosti s trvalym pobytom v
prisludnej krajine alebo mimo EU. Ceny organizatorky preto vyslovne platia pre zakaznikov s trvalym pobytom v Nemecku alebo v EU,
resp. s platnym povolenim na pobyt v tychto krajinach. Organizatorka nema vplyv na tieto podmienky. Pre cestujucich s trvalym
pobytom mimo tychto krajin mézu vzniknut dodatocéné naklady v hoteli alebo moze byt ich ubytovanie odmietnuté.

3. (zalohova) platba a splatnost ceny zijazdu a zaslanie cestovnych dokladov v papierovej podobe, upomienky
3.1 Nasledujlce ustanovenia platia vSseobecne pre platbu ceny zajazdu.

3.2 Organizator poskytuje zabezpecenie vratenia vsetkych platieb, ktoré uskutocnili zakaznici alebo boli uskutocnené v ich mene, v
pripade, Ze poskytované sluzby nie su z dovodu insolventnosti organizatora poskytnuté. Ak je v zmluve o zajazde zahrnuta doprava
0sdb, organizator poskytuje zabezpeéenie aj na spiatoénl dopravu cestujucich; tieto povinnosti vyplyvajd z €lanku 17 SMERNICE (EU)
2015/2302. Organizator moze pozadovat platbu za zdjazd pred jeho dokonéenim iba v pripade, Ze toto zabezpecenie bolo
poskytnuté.

3.3 Po uzatvoreni zmluvy o zajazde je zdloha splatnd okamzite. Omeskanie platby zakaznikom nevznikne, kym nebude poskytnuty
doékaz o zabezpedeni v zmysle &lanku 17 SMERNICE (EU) 2015/2302.

3.4 Vyska zalohy pre produkty LMX Touristik GmbH, s vynimkou produktov znacky Suntrips, je:

e  prizajazdoch 35 % z ceny zajazdu. V rezervacnom systéme organizatora tvoria naklady na letenky pravidelne 35 % z ceny
zajazdu. Tento podiel mdZe byt na poZiadanie doloZeny na zaklade priemernych obchodnych Gdajov za predchéadzajuci
kalendarny rok. Rezervacny princip ,,Dynamické balicky” je podrobnejsie vysvetleny v bode 7.

e  prirezervaciach len hotelov 30 % z ceny zajazdu.

e prirezervaciach len letov je celkova cena splatna okamzite v plnej vyske.
Zaloha pri produktoch znacky Suntrips je:

e prizdjazdoch a rezervaciach len hotelov 20 % z ceny zéjazdu,

e prirezervaciach len letov je celkova cena splatna okamzite v plnej vyske.

3.5 Platby prostrednictvom SEPA inkasného systému: Ak si zakaznik vyberie SEPA inkasny systém, zaloha bude zu¢tovana dva
bankové pracovné dni po datume potvrdenia zajazdu s uvedenim referencného cisla manddatu (rovnaké ako ¢islo rezervacie) a
identifikacného Cisla veritela: DE862ZZ00000615729. Zvysna platba bude splatna 30 dni pred odchodom a bude ztc¢tovana jeden
bankovy pracovny den po splatnosti. Naklady na spatné inkaso zndsa zdkaznik, pokial spatné inkaso nebolo spésobené
organizatorom.



3.6 Ak vznikli organizatorovi dodato¢né naklady v dosledku omeskania platby zdkaznikom, napriklad za uloZenie cestovnych
dokladov alebo expresné odoslanie, tieto naklady znasa zakaznik.

3.7 Za upomienky tykajuce sa platby ceny zajazdu alebo storno poplatkov moéze organizator zakaznikovi Uctovat 2,50 € za kazdé
pisomné upozornenie.

4. Zvysenie a zniZenie ceny zajazdu, podmienky a rozsah; zmena dalSich zmluvnych podmienok
4.1 Organizator ma v nasledujlcich pripadoch moZnost zvysit dohodnutl cenu zajazdu:

e Ak doslo k zvyseniu ndkladov na prepravu oséb, napriklad v désledku vyssich ndkladov na pohonné hmoty, energiu alebo
nosice energie, alebo

e ak doslo k zvySeniu dani a inych poplatkov za dohodnuté sluzby, ako su turistické poplatky, pristavné alebo letiskové
poplatky, letecké dane, alebo

e ak zmena platného vymenného kurzu pre sluzby, ako st naklady na hotel, ktoré su sicastou zmluvného zajazdu, vedie k
zvysSeniu odmeny, ktord musi organizator zaplatit poskytovatelovi sluzieb.

4.2 Organizator je v pripade zvysenia nakladov na prepravu os6b, ku ktorému doslo po uzavreti zmluvy, oprévneny zvysit dohodnutu
cenu zajazdu, ak:

e sazvysenie nakladov na prepravu vztahuje na miesto jedného z Ucastnikov zajazdu. V takom pripade mdze organizator od
zakaznika poZzadovat tuto zvysenu sumu. Ak dopravna spoloénost, najma letecké spolo€nosti alebo sprostredkovatelia
leteniek, pozaduju vyssie ceny za prepravné prostriedky, tieto dodato¢né naklady na prepravu sa rozdelia medzi pocet miest
v dohodnutom prepravnom prostriedku. Zdkaznik méze byt poziadany len o Uhradu zvy$enia vypocitaného pre jedno
miesto.

4.3V pripade zvysenia dani a poplatkov, ktoré existovali pri uzavreti zmluvy, za dohodnuté sluzby, ako su turistické poplatky
(mestské dane), pristavné alebo letiskové poplatky ¢i letecké dane, mbze organizétor zvysit cenu zajazdu o zvy$end sumu, ktord musi
uhradit. To isté plati, ak zmena vymenného kurzu vedie k zvySeniu ndkladov na sluzby suvisiace so zajazdom.

4.4 Zwyienie ceny je platné len vtedy, ak spitia poziadavky élanku 10 SMERNICE (EU) 2015/2302 a ak je zakaznik informovany
najneskor 20 dni pred zaciatkom zdjazdu.

4.5 Organizator informuje zakaznika na trvanlivom nosici jasnym a zrozumitelnym sp6sobom o zvyseni ceny a dévodoch zvysenia;
zaroven poskytne aj vypocet zvysenia ceny.

4.6 Zakaznik moZe od organizatora pozadovat zniZenie ceny zajazdu, ak a pokial sa ceny, dane, poplatky alebo vymenné kurzy
uvedené v bodoch 5.1-5.3 po uzavreti zmluvy a pred zaciatkom zédjazdu zniZia a tym sa znizia ndklady pre organizatora. Ak zdkaznik
zaplatil viac, ako bol povinny, organizdtor mu musi preplatok vratit. Organizator ma pravo odpocitat zo sumy, ktora sa ma vratit,
svoje skutoéné administrativne naklady. Na poZiadanie musi zakaznikovi preukazat vysku administrativnych nakladov.

4.7 V pripade zvysenia ceny zdjazdu o viac ako 8 % po uzavreti zmluvy to predstavuje navrh organizdtora na zmenu zmluvy o zajazde.
Organizator méze od zékaznika pozadovat, aby v primeranej lehote prijal navrh na zmenu zmluvy alebo vyhlasil odstipenie od
zmluvy. Po uplynuti tejto lehoty sa navrh na zmenu zmluvy povaZuje za prijaty. Alternativne moze organizator zdkaznikovi namiesto
zvy$enia ceny ponuknut Ucast na ndhradnom zajazde.

4.8 Organizator moéze jednostranne zmenit iné zmluvné podmienky ako cenu zajazdu len vtedy, ak je zmena bezvyznamna.
Organizator je povinny zakaznika jasne, zrozumitelne a zretelne informovat o zmene na trvanlivom nosi¢i. Zmena je platna iba vtedy,
ak splfia tieto poziadavky a je ozndmena pred zaciatkom zajazdu. V tejto stvislosti sa odkazuje na ¢lanok 11 SMERNICE (EU)
2015/2302.

Nasledujtice ustanovenie bodu 5 neplati pre zmluvy uzatvorené so zakaznikmi, na ktorych sa vztahuje rakusky Zakon o ochrane
spotrebitela.

5. Odstupenie organizatora od zmluvy o zdjazde z dovodu omeskania platby zakaznika

5.1 Ak je splatna zaloha alebo zostatok ceny zajazdu a zdkaznik neuhradil platbu v plnej vyske, organizator si vyhradzuje pravo
odstupit od zmluvy o zdjazde. Podmienkou je, Ze organizator po splatnosti platby a pred vyhlasenim odstlpenia od zmluvy vyzval
zakaznika na uhradu v primeranej lehote a upozornil ho na désledky nesplatenia platby v stanovenej lehote.



5.2 V pripade odstupenia si organizator narokuje nahradu skody vo vyske skutocnych storno nakladov alebo storno pausalu podla
bodu 8.3.

5.3 Zakaznik ma pravo preukazat, Ze nevznikla Ziadna skoda alebo Ze Skoda organizatora je nizsia, ak si organizator uplatriuje storno
pausal.

5.4V pripade odstUpenia v dosledku omeskania platby zo strany zakaznika je organizator opravneny Uétovat zakaznikovi pausalnu
nahradu nakladov vo vyske 15,00 € za kazdého ucastnika zajazdu, ak si organizator uplatni skutocne vzniknuté storno skody.

6. Zmeny rezervacii, Ziadosti o zmeny a prevod zmluvy
6.1 Zakaznik nemd narok na zmenu poskytovanych sluzieb zajazdu na zaklade Ziadosti o zmenu.

6.1.1 Ak zakaznik poziada o zmenu rezervacie, organizdtor mu oznami dodatoc¢né naklady spojené so zmenou, pokial zmena podla
programu organizatora prichadza do Uvahy. Naklady na zmenu pozostavaju z dodatocnych nakladov vzniknutych organizatorovi v
dosledku zmeny rezervacie a poplatku za spracovanie vo vyske az 30,00 € za kazdého Ucastnika zajazdu.

6.2 Zakaznik moze v primeranej lehote pred zaciatkom zdjazdu pisomne oznamit, Ze namiesto neho vstupuje do prav a povinnosti zo
zmluvy o zajazde tretia osoba.

6.2.1 Ak zakaznik poZiada o prevod zmluvy, zdkaznik je povinny zaplatit poplatok za spracovanie vo vyske 30,00 € za kazdého
Ucastnika zajazdu, bez ohladu na moZné naklady spojené so zmenou rezervacie.

Nasledujtice ustanovenie bodu 7 neplati pre zmluvy uzatvorené so zakaznikmi, na ktorych sa vztahuje rakusky Zakon o ochrane
spotrebitela.

7. Odstupenie zakaznika a nahrada pre organizatora, storno pausal, nevyuzité sluzby

7.1 Zékaznik méze kedykolvek pred zaciatkom zéjazdu odstupit od z4jazdu v stlade s &ldnkom 12 ods. 1 SMERNICE (EU) 2015/2302.
Zakaznikovi sa odporuca odstUpenie pisomne oznamit.

7.2 Organizator straca narok na cenu zajazdu, ak zdkaznik odstUpi od zmluvy. Organizator ma vsak pravo pozadovat primeranu
nahradu. Pri vypocte nahrady sa zohladfiuju zvycajne usetrené naklady a zvy¢ajne mozné alternativne vyuzitie sluZieb zajazdu.
Organizator si mdZe narokovat nahradu podla skutoénych storno nakladov alebo podla pausalneho storna, ktoré je podrobnejsie
vysvetlené nizsie.

7.2.1 Organizator poukazuje na to, e v oddvodneni 31 smernice o organizovanych zajazdoch (EU) 2015/2302 st uvedené priklady
nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti podla ¢lanku 12 ods. 2 SMERNICE (EU) 2015/2302, ktoré umozfiuju zakaznikovi bezplatné
odstupenie pred zaciatkom zdjazdu. Medzi tieto priklady patri ,,prepuknutie zavaznej choroby v mieste zajazdu”.

7.3 Organizator méze nahradu vypoditat pausélne podla nasledujlcej Struktiry na zaklade ¢asu odstUpenia v percentudlnom pomere
k cene zajazdu.

c) Len rezervacia hotela
V zasade platia pre rezervacie hotelov individualne storno podmienky uvedené pri rezervdcii v systéme. Ak pri rezervacii nie su
uvedené Ziadne individudlne storno podmienky, platia nasledujice pausalne poplatky:

e do 30. dna pred zaciatkom cesty: 30 %,

e od 29. do 23. dna pred zaciatkom cesty: 65 %,

e od 22. do 15. dna pred zaciatkom cesty: 70 %,

e od 14. do 3. dna pred zaciatkom cesty: 85 %,

e od 2. dna pred zaciatkom cesty alebo v pripade nedostavenia sa: 90 % z ceny zajazdu.

Storno pausdly pre produkty znac¢ky SunTrips su nasledujuce:
a) Zajazdy s leteckou dopravou:

e do 30. dna pred zaciatkom cesty: 20 %,

e od 29. do 15. dna pred zaciatkom cesty: 65 %,



e od 14. do 7. dna pred zaciatkom cesty: 75 %,
e od 6.do 3. dia pred zaciatkom cesty: 80 %,
e od 2. dna pred zaciatkom cesty alebo v pripade nedostavenia sa: 85 % z ceny zajazdu.

V pripade nedostavenia sa na cestu je organizator opravneny Uctovat zakaznikovi dalSie poplatky za spracovanie od leteckej
spoloc¢nosti, ak su tieto naklady opravnene fakturované organizatorovi.

b) Len rezervacia letu:

Ak si cestujuci rezervuje u organizatora len let, na vztah medzi organizatorom a zakaznikom sa vztahuju storno poplatky podla
podmienok leteckej spoloCnosti a rezervovaného tarifu.

Ak zakaznik nezrusi rezervaciu priamo u leteckej spoloc¢nosti, ale organizator uskutocni zrusenie, bude Uctovany dodatocny storno
poplatok vo vyske 15 % zo sumy, ktoru predstavuje storno poplatok leteckej spolocnosti.

c) Len rezervacia hotela:
Pre hotelové rezervacie v zasade platia individualne storno podmienky uvedené pri rezervacii v systéme. Ak pri rezervdcii nie su
uvedené Ziadne individudlne storno podmienky, platia nasledujice pausalne poplatky:

e do 30. dna pred zaciatkom cesty: 20 %,

e od 29. do 15. dna pred zaciatkom cesty: 40 %,
e od 14. do 7. dna pred zaciatkom cesty: 60 %,
e od 6.do 3. dia pred zaciatkom cesty: 80 %,

e od 2. dna pred zaciatkom cesty alebo v pripade nedostavenia sa: 85 % z ceny zajazdu.

8. Obmedzenie zodpovednosti organizatora Zodpovednost organizatora za skody, ktoré e nie su telesnymi ujmami a ¢ neboli
zavinené, je obmedzena na trojnasobok ceny zajazdu.

9. Oznamenie nedostatkov zo strany zakaznika 9.1 Cestujuci informuje organizatora o kazdom nedostatku, ktory zistil pocas
poskytovania cestovnych sluZieb uvedenych v zmluve o zajazde, s ohfadom na prislusné okolnosti bezodkladne. 9.2 Ozndmenie o
nedostatkoch zo strany cestujiceho sa ma uskutocnit miestnemu sprievodcovi alebo miestnej cestovnej agentuire organizatora,
priamo organizatorovi alebo sprostredkovatelovi zajazdu. Organizator informuje zakaznika pred zaciatkom cesty alebo pocas nej o
moznostiach kontaktu s miestnym sprievodcom alebo miestnou cestovnou agenturou.

10. Predpisy o pase, vizach a zdravotnych opatreniach 10.1 Organizator sa zavazuje informovat zakaznikov, ktori si obéanmi
Eurdpskej Unie, o pasovych, vizovych a zdravotnych predpisoch, ako aj o ich pripadnych zmenach pred zaciatkom cesty. Obcania
inych Statov by sa mali informovat na prislusnom konzulate. 10.2 Organizator odporuca vietkym zdkaznikom poZiadat o potrebné
viza na prislusnych diplomatickych zastuipeniach ¢o najskor, aby boli vydané a pripadne dorucené vcas pred zaciatkom cesty.
Organizétor nezodpoveda za véasné vydanie a doruéenie potrebnych viz. 10.3 Zdkaznikovi sa odporuicéa venovat pozornost
cestovnym odportcaniam Ministerstva zahrani¢nych veci, ako aj jeho vieobecnym pokynom pre cestovné ciele. Tieto informacie su
dostupné na internetovej stranke Ministerstva zahrani¢nych veci.

11. Ciastkové platby a kontrola bonity, ochrana Gidajov prostrednictvom Creditreform Boniversum GmbH Organizator pravidelne
pri uzatvarani zmlidv a v niektorych pripadoch, ked' existuje opravneny zaujem, kontroluje bonitu aj u existujucich zakaznikov. Na
tento Ucel spolupracuje s Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstraRRe 11, 41460 Neuss, od ktorej organizator ziskava
potrebné Udaje. Na Ziadost Creditreform Boniversum poskytuje organizator zékaznikom vopred nasledujuice informacie podla ¢l. 14
EU-GDPR:

Creditreform Boniversum GmbH je spotrebitelska Gverova institucia. Prevadzkuje databazu, v ktorej su ulozené informacie o bonite
fyzickych oséb. Na tomto zaklade poskytuje Creditreform Boniversum svojim zakaznikom udaje o bonite. Zakaznikmi su napriklad
Uverové institucie, leasingové spoloc¢nosti, poistovne, telekomunikacné spolocnosti, spolo¢nosti na spravu pohladavok, zasielatelské,
velkoobchodné a maloobchodné firmy, ako aj iné spolocnosti, ktoré dodavaju alebo poskytuju tovar alebo sluzby.

V sulade so zakonnymi ustanoveniami sa ¢ast Gdajov v databdaze pouZiva aj na zasobovanie inych obchodnych databaz, napriklad na
obchod s adresami. V databaze Creditreform Boniversum su uloZzené najma Udaje o mene, adrese, datume narodenia, pripadne e-
mailovej adrese, platobnom spravani a Ucastnickych pomeroch osob. Ciefom spracovania tychto Udajov je poskytovanie informacii o



Uverovej spdsobilosti danej osoby. Pravnym zakladom pre spracovanie je €l. 6 ods. 1f EU-GDPR. Informécie o tychto Gdajoch sa smu
poskytovat iba vtedy, ak zakaznik preukaze opravneny zaujem o ziskanie tychto informacii. Ak s Gdaje prenesené do krajin mimo
EU, deje sa to na zéklade tzv. "$tandardnych zmluvnych doloZiek", ktoré si mdzete prezriet alebo si ich nechat zaslat.

Udaje sa ukladaju, pokial je ich znalost potrebna na splnenie Géelu ukladania. Vo vieobecnosti je potrebné ich uchovavat tri roky. Po
uplynuti tejto doby sa posudzuje, ¢i je uchovavanie stéle potrebné, inak sa Udaje presne na def vymazu. V pripade vyrieSenia veci sa
udaje vymazu presne na den po troch rokoch od vyriesenia. Zaznamy v registri dlznikov sa v sulade s § 882e ZP0O vymazavaju po troch
rokoch od datumu prikazu na zaznam.

Opravnené zaujmy v zmysle &l. 6 ods. 1f EU-GDPR méZu zahffat: rozhodovanie o Uvere, nadviazanie obchodného vztahu, Géastnicke
pomery, pohladavky, kontrolu bonity, poistni zmluvu, informacie o exekucii. Mate pravo poZiadat Creditreform Boniversum GmbH o
informacie o Udajoch, ktoré su o vas ulozené. Ak su uloZené Gdaje o vas nespravne, mate pravo na ich opravu alebo vymazanie. Ak
nemozno ihned urdit, ¢i su Gdaje nespravne alebo spravne, mate pravo na zablokovanie prislusnych Gdajov aZz do objasnenia. Ak st
vase Udaje nelplné, mébZete poziadat o ich doplnenie. Ak ste poskytli svoj sthlas so spracovanim tdajov uloZzenych v Creditreform
Boniversum, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie neovplyviiuje zdkonnost spracovania Udajov, ktoré sa
uskutocnilo na zaklade vasho suhlasu az do jeho odvolania. Ak mate namietky, Zelania alebo staZnosti tykajlce sa ochrany udajov,
mbZete sa kedykolvek obratit na poverenca pre ochranu Gdajov v Creditreform Boniversum. Tento vam rychlo a déverne pomdze pri
vsetkych otdzkach tykajlcich sa ochrany Udajov. M6Zete sa tieZ staZovat na spracovanie Udajov zo strany Boniversum prislusnému
uradnikovi pre ochranu Gdajov vo vasom spolkovom $tate. Udaje, ktoré ma Creditreform Boniversum o vés uloiené, pochadzaji z
verejne dostupnych zdrojov, od inkasnych spolocnosti a ich zakaznikov. Na popis vasej bonity vytvara Creditreform Boniversum k
vasim Uudajom hodnotu skdre. V hodnotu skore su zahrnuté Gdaje o veku a pohlavi, Udaje o adrese a CiastoCne aj Udaje o platobnych
skusenostiach. Tieto Udaje sa do vypoctu hodnoty skére zapocitavaju s roznou vahou. Zakaznici Creditreform Boniversum pouzivaju
hodnoty skére ako pomdcku pri rozhodovani o tveroch.

Pravo na namietku: Spracovanie Udajov, ktoré o vas uchovavame, sa vykonava na zaklade naliehavych dévodov ochrany veritelov a
uverovej bezpecnosti, ktoré pravidelne prevazuju nad vasimi zaujmami, pradvami a slobodami, alebo slUZi na uplatnenie, vykonanie
alebo obranu pravnych narokov. Iba z dévodov, ktoré vyplyvaju z vasej osobitnej situacie a ktoré je potrebné preukdazat, mozete
namietat proti spracovaniu vasich idajov. Ak st takéto osobitné dévody preukazatelne pritomné, idaje sa viac nespracovavaju. Ak
namietate proti spracovaniu tychto udajov na reklamné a marketingové ucely, nebudu uz na tieto Ucely spracovavané.

Zodpovedna osoba podla ¢l. 4 bodu 7 nariadenia EU o ochrane tidajov (EU-DSGVO) je Creditreform Boniversum GmbH,
Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Vasim kontaktnym partnerom v nasej spolocnosti je zdkaznicky servis, tel.: 02131/36845560, fax:
02131/36845570, e-mail: selbstauskunft@boniversum.de.

Nasho poverenca pre ochranu osobnych Udajov moZete kontaktovat na nasledujucich kontaktnych tdajoch:
Creditreform Boniversum GmbH, poverenec pre ochranu osobnych Udajov, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, e-mail:
datenschutz@boniversum.de.

12. Povinnost ochrany osobnych tGdajov organizatorky pri rezervacii a realizacii cesty, ako aj pri kontrole bonity a splatkach

Osobné udaje, ktoré zakaznik poskytne v rdmci rezervacie, zhromazduje, uklada, spraciva a poskytuje organizatorka iba v rozsahu
potrebnom na ucely uzatvorenia, realizacie alebo zrusenia cestovnej zmluvy. Toto sa vykonava v sulade s narodnymi a eurdpskymi
predpismi o ochrane Udajov. Podrobnosti najdete v prehldseni o ochrane osobnych Udajov uvedenom pod tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami organizétorky.

13. Pristup k zmluvnym sluzbam pre ob¢anov Unie s bydliskom v inom &lenskom $tate ako sidlo organizatorky

Uzavretie zmluvy s ob&anmi Unie, ktori maju bydlisko v inom &lenskom $tate ne? v sidle organizatorky, méze byt odmietnuté, ak je to
priamo od6vodnené objektivnymi kritériami v zmysle § 5 DL-InfoV (nariadenie o informaénych povinnostiach poskytovatelov
sluzieb). Takéto priame objektivhe odévodnenie mdze byt napriklad spdsobené dodatoénymi nakladmi vznikajdcimi pri realizacii
zmluvy s obéanom Unie, ktory ma bydlisko vinom &lenskom $tate. Rozhodnutie sa prijima individualne a zddvodni sa voi
dotknutému ob¢anovi Unie.

14. Neplatnost jednotlivych ustanoveni
Neplatnost jednotlivych ustanoveni cestovnej zmluvy nema za nasledok neplatnost celej cestovnej zmluvy.
15. Organizatorka, postup pri rieSeni sporov pred spotrebitel'skou zmierovacou komisiou

15.1. Organizator cesty: LMX Touristik GmbH, Walter-Kohn-Str. 4D, 04356 Leipzig.



15.2. Organizatorka nie je povinna zi&astnit sa na postupoch rieenia sporov pred spotrebitel'skou zmierovacou komisiou a ani sa
na nich nezucastiuje. Organizatorka upozoriuje na eurdpsku online platformu rieSenia sporov pre vsetky cestovné zmluvy
uzatvorené elektronickou cestou. Uast na rieeni sporov nie je planovana.

15.3. V sulade s élankom 11 nariadeni €. 2111/2005 Eurdpskej unie je organizatorka povinna informovat o identite
prevadzkovatela leteckej spolo¢nosti nasledovne: ,,Pri rezervacii informuje organizator bez ohladu na pouZzity rezervacny kanal
cestujuceho o identite prevadzkovatela leteckej spoloc¢nosti. Ak identita prevadzkovatela leteckej spoloc¢nosti pri rezervacii este nie
je znama, organizator zabezpeci, aby bol cestujici informovany o nazve leteckej spolocnosti, ktora pravdepodobne vykona dané lety

o«

ako prevadzkovatel.

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti LMX Touristik GmbH

I. Nazov a adresa zodpovednej osoby

Zodpovedna osoba v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov (GDPR) a dalSich narodnych zdkonov o ochrane udajov
¢lenskych statov, ako aj inych pravnych predpisov o ochrane Udajov je:

LMX Touristik GmbH

Walter-Kéhn-Strasse 4d

04356 Leipzig

Nemecko

Tel.: +49 341 909 87 40

E-mail: datenschutz@Imx-touristik.de

Il. Nazov a adresa poverenca pre ochranu tudajov

Poverenec pre ochranu osobnych Gdajov zodpovednej osoby je:
Wolfgang Schneider

Wolfgang Schneider data-protection-hannover

Lange Weihe 39A

30880 Laatzen

Nemecko

E-mail: N/A

lll. Ochrana vasich osobnych udajov

Ako organizator chranime vase sikromie a sikromné Udaje. Zabezpecujeme, Ze sa zhromazduju, spracivaju a pouzivaju iba udaje,
ktoré su potrebné na vykonanie zmluvy o cestovani. Spracovanie vasich osobnych Udajov prebieha v silade s tymito zasadami
ochrany osobnych udajov, ako aj prislusnymi ndrodnymi a medzindrodnymi zdkonmi o ochrane udajov. Prijali sme technické a
organizacné opatrenia na zaistenie dodrZiavania predpisov o ochrane osobnych tdajov. Nizsie vas informujeme o tom, aké udaje
zhromazd'ujeme, preco ich ukladame, ako ich pouZivame a aké mate prava na odvolanie. Prosime vas, aby ste si pozorne precitali
nasledujuce informacie.

1. Zber osobnych udajov a ucel ich pouzitia

1.1 Zber osobnych tudajov

Pokial zber a ukladanie osobnych udajov nie je uz zakonom povolené, tieto budu vykonané iba po vasom predchadzajicom suhlase.
Vase Udaje su uloZené na Specialne chranenych serveroch a pristup k nim maju len opravnené osoby. Osobné udaje v zmysle tychto
zasad ochrany Udajov zahffaju udaje o osobnych alebo vecnych pomeroch urcitej alebo urcitelnej osoby. Patri sem meno, adresa,
postova adresa, telefénne Cislo alebo e-mailova adresa.

1.2 Uéel poutzitia
Vase osobné Udaje pouZivame na tieto ucely:

e Na vytvorenie, Upravu, realizaciu a zmenu zmluvnych vztahov medzi vami a nami;
e Na informovanie o zmenach nasich sluZieb.

2. Bezpecnost Gdajov
Vsetky informdcie, ktoré nam poskytnete, alebo ktoré st ndm zaslané prostrednictvom sprostredkovatela, s uloZzené na serveroch v



ramci Eurdpskej Unie. Prenos Udajov cez internet vsak nie je Uplne bezpecdny, a preto nemozeme zarudit ich Uplnd bezpecnost pocas
prenosu. Nase systémy su vsak zabezpecené proti strate, zniCeniu, pristupu, zmene alebo Sireniu idajov neopravnenymi osobami
pomocou technickych a organizacnych opatreni. Vase osobné tUdaje su prenasané sifrovane pomocou TLS (Transport Layer Security).
Sifrovanu spojenie spoznate podla zmeny v adrese prehliadaca z ,http://“ na ,https://“ a zobrazenia symbolu zamku.

3. Ziadne odovzdavanie vasich osobnych udajov
Vase osobné Udaje neposkytujeme tretim strandm, pokial ste s tym nevyjadrili suhlas, alebo nie sme zo zakona povinni tdaje
poskytnut.

4. Zmeny tychto zasad ochrany osobnych tdajov
Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit tieto zasady ochrany osobnych tdajov s u¢innostou do budicnosti.

5. Rutinné mazanie a blokovanie osobnych udajov
Vase osobné udaje uchovavame len na obdobie, ktoré je potrebné na dosiahnutie Ucelu uchovavania, alebo na zaklade pravnych
predpisov EU alebo inych zakonov.

6. Prava dotknutych os6b

6.1 Pravo na potvrdenie

Mate pravo poziadat o potvrdenie, ¢i spracivame vase osobné Udaje. Pre vyuZitie tohto prava sa mozete kedykolvek obratit na
nasho poverenca pre ochranu tdajov.

6.2 Pravo na pristup k informaciam
Mate pravo na bezplatné informécie o vasich ulozenych osobnych Udajoch, vratane kdpie tychto Udajov. Taktiez mate pravo byt
informovani o:

e Uceloch spracovania,

e  kategdriach osobnych udajov,

e prijemcoch udajov,

e planovanom obdobi uchovavania udajov,

e  existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania.

Ak chcete uplatnit toto pravo, mdzete sa kedykolvek obratit na nasho poverenca pre ochranu osobnych Gdajov.

6.3 Pravo na opravu

Mate pravo pozadovat okamZzitl opravu nespravnych osobnych tdajov, ktoré sa vas tykaju. Okrem toho mate pravo pozadovat, s
ohladom na ucely spracovania, doplnenie nelplnych osobnych tUdajov — aj prostrednictvom doplfiujuceho vyhlasenia. Ak chcete toto
pravo na opravu uplatnit, méZete sa kedykolvek obratit na nasho poverenca pre ochranu udajov.

6.4 Pravo na vymazanie (Pravo byt zabudnuty)
Mate pravo pozadovat od nas okamzité vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa vas tykaju, pokial plati niektory z nasledujtcich
dovodov a pokial spracovanie nie je nevyhnutné:

e  Osobné udaje uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracované.

e Dotknuta osoba odvoldva svoj suhlas, na zaklade ktorého sa spracovanie uskutocnilo podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR alebo
¢l. 9 ods. 2 pism. a GDPR, a neexistuje ziadny iny pravny zaklad pre spracovanie.

e Dotknutd osoba namieta voci spracovaniu podla ¢l. 21 ods. 1 GDPR, a neexistuju Ziadne prevazujice oprdvnené dovody na
spracovanie, alebo dotknuta osoba namieta voci spracovaniu podla ¢l. 21 ods. 2 GDPR.

e (Osobné udaje boli spracované nezakonne.

e Vymazanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na splnenie pravnej povinnosti podla prava Unie alebo prava ¢lenskych $tatov,
ktoré sa na nas vztahuje.

e Osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti so sluzbami informacnej spolocnosti ponikanymi podla ¢l. 8 ods. 1 GDPR.



Ak je splnena niektord z vyssie uvedenych podmienok a chcete, aby boli osobné udaje, ktoré mame ulozené, vymazané, mézete sa
kedykolvek obrétit na ndasho poverenca pre ochranu Gdajov. Nas poverenec pre ochranu tdajov alebo nim povereny zamestnanec
zabezpeci, aby bolo vymazanie okamzite vykonané.

Ak boli osobné tdaje, ktoré mame uloZené, zverejnené a nasa spoloc¢nost je podla ¢l. 17 ods. 1 GDPR povinna tieto Udaje vymazat,
podnikneme s ohladom na dostupnu technoldgiu a naklady na implementaciu primerané opatrenia, vratane technickych opatreni,
aby sme informovali dalSie subjekty zodpovedné za spracovanie Udajov, ktoré tieto zverejnené osobné tdaje spracovavaju, ze od
nich poZadujete vymazanie vSetkych odkazov na tieto osobné udaje alebo ich képii i replikacii, pokial spracovanie nie je
nevyhnutné. Nas poverenec pre ochranu udajov alebo nim povereny zamestnanec vykona v jednotlivych pripadoch potrebné
opatrenia.

6.5 Pravo na obmedzenie spracovania
Mate pravo pozadovat od nas obmedzenie spracovania, ak je splnena niektora z nasledujuicich podmienok:

e  Spravnost osobnych Gdajov je vami spochybnend, a to po dobu, ktord nam ako prevadzkovatelovi umozni spravnost
osobnych Udajov overit.

e Spracovanie je nezakonné, vy vSak odmietate vymazanie osobnych udajov a namiesto toho pozadujete obmedzenie ich
pouzitia.

e UZ nepotrebujeme osobné udaje na Gcely spracovania, ale vy ako dotknutd osoba ich potrebujete na uplatnenie, vykon
alebo obhajobu pravnych narokov.

e Podali ste ndmietku proti spracovaniu podfa ¢l. 21 ods. 1 GDPR a este nie je jasné, ¢i nase opravnené dovody prevazuju nad
vasimi opravnenymi dovodmi ako dotknutej osoby.

Ak je splnena niektora z vyssie uvedenych podmienok a chcete poZziadat o obmedzenie spracovania osobnych Udajov, ktoré mame
uloZené, mozete sa kedykolvek obratit na nasho poverenca pre ochranu Gdajov. N4s poverenec pre ochranu udajov alebo nim
povereny zamestnanec zabezpedi, aby bolo spracovanie obmedzené.

6.6 Pravo na prenosnost Gdajov

Mate prévo ziskat osobné Udaje, ktoré ste ndm poskytli, v struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate. Mate
tieZ pravo pozadovat, aby tieto Udaje boli prenesené inému prevadzkovatelovi bez prekazok z nasej strany, ak je spracovanie
zaloZené na suhlase podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR alebo ¢l. 9 ods. 2 pism. a GDPR, alebo na zmluve podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR a
spracovanie prebieha automatizovanymi prostriedkami, pokial spracovanie nie je nevyhnutné na plnenie Uloh vykonavanych vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, ktora nam bola zverena ako prevadzkovatelovi.

Pri uplatriovani svojho prava na prenosnost Udajov podla ¢l. 20 ods. 1 GDPR mate tieZ pravo dosiahnut, aby osobné tdaje boli
prenesené priamo od jedného prevadzkovatela k inému, pokial je to technicky mozné a pokial tym nie si dotknuté prdva a slobody
inych oséb.

Na uplatnenie prava na prenosnost Udajov sa mbZete kedykolvek obratit na nasho poverenca pre ochranu Gdajov.

6.7 Pravo na namietku
Mate pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajlcich sa vasej konkrétnej situacie proti spracovaniu vasich osobnych udajov, ktoré
je zalozené na cl. 6 ods. 1 pism. e alebo f GDPR.

V pripade ndmietky prestaneme vase osobné Udaje spracovavat, pokial hepreukazeme nevyhnutné opravnené dévody na
spracovanie, ktoré prevazia nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo pokial spracovanie slizi na uplatnenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov.

Okrem toho mate pravo kedykolvek namietat voci spracovaniu vasich osobnych Gdajov na Ucely vedeckého alebo historického
vyskumu alebo na statistické ucely podla ¢l. 89 ods. 1 GDPR, pokial spracovanie nie je nevyhnutné na splnenie ulohy vykonavanej vo
verejnom zdujme.

Na uplatnenie prava na namietku sa mézZete obratit na nasho poverenca pre ochranu tGdajov.

6.8 Pravo na odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych tudajov
Mate pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovanim osobnych tGdajov. Ak chcete uplatnit svoje pravo na odvolanie sthlasu,
mbZete sa kedykolvek obratit na nasho poverenca pre ochranu Gdajov.



7. Pravny zaklad spracovania
Clanok 6 ods. 1 pism. a GDPR slUZi nasej spolo&nosti ako pravny zaklad pre spracovatel'ské operacie, pri ktorych ziskavame sthlas
na konkrétny Gcel spracovania. Ak je spracovanie osobnych Udajov potrebné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou,
ako napriklad pri spracovatel'skych operaciach, ktoré st nevyhnutné na plnenie zmluvy o zajazde, poskytovanie sluzby alebo
protiplnenia, spracovanie sa zaklada na ¢lanku 6 ods. 1 pism. b GDPR. To isté plati pre spracovatelské operacie, ktoré su
nevyhnutné na realizaciu predzmluvnych opatreni, napriklad pri otazkach tykajucich sa nasich produktov alebo sluzieb.
Ak nasa spoloénost podlieha zakonnej povinnosti, ktora vyZaduje spracovanie osobnych tdajov, ako napriklad na plnenie
darniovych povinnosti, spracovanie sa zaklada na ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR. V zriedkavych pripadoch moze byt spracovanie
osobnych udajov potrebné na ochranu Zivotne délezitych zaujmov dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby. Tak by to bolo
napriklad v pripade, ak by bol navstevnik v nasom podniku alebo G¢astnik nasich zajazdov zraneny a nasledne by jeho meno,
vek, Udaje o zdravotnej poistovni alebo iné doleZité informacie museli byt poskytnuté lekarovi, nemocnici alebo inym tretim
strandm. V takom pripade by sa spracovanie zakladalo na ¢lanku 6 ods. 1 pism. d GDPR. Nakoniec by spracovatelské operacie
mohli byt zaloZené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. f GDPR. Tento pravny zaklad sa vztahuje na spracovatelské operacie, ktoré nie su
pokryté Ziadnym z vyssie uvedenych pravnych zékladov, ak je spracovanie nevyhnutné na ochranu opravneného zdujmu nasej
spolocnosti alebo tretej strany, pokial vase zaujmy, zdkladné prava a slobody neprevazuju. Takéto spracovatelské operacie su
nam povolené predovsetkym preto, Ze ich vyslovne uviedol eurdpsky zakonodarca. V tejto suvislosti sa domnieval, Ze opravneny
zaujem by mohol byt uznany, ak ste nasim zékaznikom (od6vodnenie 47 druhd veta GDPR).

8. Opravnené zaujmy pri spracovani, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana
Ak je spracovanie osobnych udajov zaloZzené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. f GDPR, nasim opravnenym zaujmom je vykon nasej
podnikatelskej ¢innosti v prospech blahobytu vsetkych nasich zamestnancov a akciondrov.

9. Zakonné alebo zmluvné predpisy na poskytovanie osobnych uidajov; nevyhnutnost na uzavretie zmluvy; povinnost dotknutej
osoby poskytnut osobné tidaje; mozné ddsledky neposkytnutia
Informujeme vas, Ze poskytnutie osobnych Udajov je Ciastocne vyzadované zakonom (napriklad danové predpisy) alebo méze
vyplyvat zo zmluvnych ustanoveni (napriklad Udaje o zmluvnom partnerovi). Niekedy moze byt nevyhnutné poskytnit nam
osobné Udaje, aby sme mohli uzavriet zmluvu, ktora bude nasledne spracovana nasou spolo¢nostou. Ste napriklad povinni nam
poskytnut osobné Gdaje, ak nasa spolo¢nost s vami uzatvara zmluvu. Neposkytnutie osobnych Udajov by znamenalo, Ze by
nemohlo déjst k uzavretiu zmluvy s vami. Pred poskytnutim osobnych Gdajov sa moZete obratit na nasho poverenca pre
ochranu osobnych Udajov. Nas poverenec pre ochranu osobnych Udajov vas individudlne informuje o tom, ¢i je poskytnutie
osobnych Udajov zdkonne alebo zmluvne predpisané, ¢i je potrebné na uzavretie zmluvy, ¢ existuje povinnost poskytnut osobné
udaje a aké by boli dosledky neposkytnutia osobnych udajov.

10. Existencia automatizovaného rozhodovania
Ako zodpovedna spolocnost sa zdrzujeme automatizovaného rozhodovania alebo profilovania.

11. Kontakt:
Ak chcete uplatnit niektoré z vyssie uvedenych prév, obrétte sa na nasho poverenca pre ochranu osobnych tGdajov. Udaje na
Ucely uctovnictva a fakturacie nie su dotknuté zrusenim alebo vymazanim.
Ak mate akékolvek pripomienky alebo navrhy tykajuce sa zhromazdovania, spracovania a pouzivania vasich osobnych tdajov,
kontaktujte nas prosim e-mailom: datenschutz@Imx-touristik.de
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