Vseobecné cestovné podmienky
VSEOBECNE CESTOVNE PODMIENKY

Prisposobené novele Zakona o ochrane spotrebitePov 247/93 Z.z. a Pozmenovaciemu
zakonu o zaru¢nom prave ¢. 48/2001 Z.z. 1

Spolo¢ne odporacané v Rade pre spotrebitel'sku politiku Ministerstva zdravotnictva, Sportu
a ochrany spotrebitelov vstlade s § 73 ods. 1 Zivnostenského poriadku 1994 a § 8
Nariadenia ministra hospodarstva v zneni zroku 1994 o vykonavacich predpisoch pre
prevadzkovanie ¢innosti cestovnej kancelarie (teraz § 6, v zmysle Z.z. 11 ¢. 401/98).

Cestovna kancelaria moéze vystupovat ako sprostredkovatel (odsek A) a/alebo ako
organizator (odsek B).

Sprostredkovatel’ prebera povinnost’ usilovat’ sa o obstaranie naroku na vykony inych
subjektov (organizatori, prepravné spoloc¢nosti, hotelieri atd’.).

Organizator je podnik, ktory bud’ pontka viac turistickych vykonov za jednu pausalnu cenu
(pausalny zéjazd/organizacia zéajazdu) alebo prislibi poskytnutie jednotlivych turistickych
vykonov ako vlastnych vykonov a za tymto ucelom vo vSeobecnosti poskytne k dispozicii
vlastné prospekty, ponuky atd’.

Podnik, ktory vystupuje ako organizator zijazdov, moze vykondvat aj cCinnost’
sprostredkovatel’a, ak sa sprostredktivaju cudzie vykony (napr. fakultativny vylet na mieste
dovolenky), pokial’ sa poukaZze na tuto sprostredkovatel'skt funkciu.

Nasledujiice podmienky predstavuju zmluvny text, na zaklade ktorého zvycajne cestovné
kanceldrie ako sprostredkovatelia (odsek A) alebo ako organizatori (odsek B) uzatvaraju
zmluvy so zakaznikmi/cestujucimi (pozn.: v zmysle Zakona o ochrane spotrebitel’a).
Osobitné podmienky

- sprostredkovanych organizatorov zajazdov,

- sprostredkovanych prepravnych spolo¢nosti (napr. Zelezni¢né, autobusové, letecké a lodné)
a

- inych sprostredkovanych poskytovatel'ov sluzieb

platia prednostne.

A. CESTOVNA KANCELARIA AKO SPROSTREDKOVATEL

Nasledujice podmienky st zdkladom zmluvy (zmluva o poskytnuti sluzieb), ktori uzatvaraju
zakaznici so sprostredkovatel'om.

1. Objednavka/uzavretie zmluvy

Objednavka sa moZe realizovat’ pisomne, Gstne alebo telefonicky. Ustne alebo telefonické
objednavky by mala cestovna kancelaria bezodkladne pisomne potvrdit.

Cestovné kanceldrie maju za povinnost' pouzivat doklady o objednavke, ktoré obsahuji
vSetky podstatné idaje o objednévke zakaznika s ohladom na ponuku zajazdov, ktord je
podkladom objednavky (katalog, prospekt atd’.).

Sprostredkovatel ma vzhladom na svoj vlastny vykon ana vykon organizatora, ktory
sprostredkoval, v zmysle § 6 Vykonavacich predpisov pre prevadzkovanie ¢innosti cestovnej
kancelarie poukéazat’ na predmetné VSEOBECNE CESTOVNE PODMIENKY, dokézatelne
upozornit’ na cestovné podmienky odliSujuce sa od vSeobecnych cestovnych podmienok
a dané podmienky v tom pripade dorucit’ este pred uzavretim zmluvy.

V pripade, Ze sa sprostredkivaju vykony zahrani¢nych podnikov (poskytovatelia sluzieb,
organizatori zdjazdov), moze sa uplatnit’ aj zahrani¢né pravo.

Ten, kto pre seba alebo pre tretie osoby vykond objednavku, je tymto povazovany za
odberatel’a a, ak nie je vyhlasené inak, prebera zavédzky voci cestovnej kancelarii vyplyvajuce
z udelenia zakazky (platby, odstiipenie od zmluvy atd’.).



Vramci vybavovania objednavky moéze cestovna kancelaria vyzadovat poplatok za

spracovanie a (minimalnu) zéalohu. ZvySna platba arovnako aj nahrada hotovostnych

vydavkov (vydavky na telefon, d’alekopisné vydavky atd’.) su splatné pri vydani cestovnych

dokumentov (k nim nepatria osobné¢ dokumenty) prislusného organizatora alebo

poskytovatel’a sluzieb v cestovnej kancelarii.

Cestovné kancelarie, ktoré prijimaju objednévky, st povinné cestujucemu pri alebo

bezodkladne po uzavreti zmluvy odovzdat potvrdenie o zmluve o zijazde (potvrdenie

o zajazde).

2. Informacie a ostatné vedl’ajSie vykony

2.1. Informacie o predpisoch tykajucich sa pasov, viz, deviz, ciel a zdravotného dohPadu

Ma sa za to, Ze zékaznik si je vedomy skutoCnosti, Zze pre cestovanie do zahraniCia je

spravidla potrebny platny cestovny pas.

Cestovna kancelaria ma zékaznikov informovat’ o prislusSnych osobitnych zahrani¢nych

vstupnych predpisoch tykajucich sa pasov, viz a zdravotného dohladu a tiez na poziadanie

informovat’ o devizovych a colnych predpisoch, pokial je mozné dozvediet sa o nich

v Rakusku (predovsetkym na zaklade informa¢ného systému TIM). Zakaznik je okrem toho

sdm zodpovedny za dodrziavanie tychto predpisov. Podla moznosti vykond cestovna

kancelaria obstaranie eventudlne potrebného viza.

Cestovna kancelaria na poziadanie a podla moznosti poskytne informécie o osobitnych

predpisoch pre cudzincov, osoby bez Statnej prisluSnosti a rovnako aj pre osoby s dvojitym

Statnym obcianstvom.

2.2. Informacie o cestovnych sluzbach

Cestovna kancelaria je povinnd podla svojho najlepSicho vedomia opisat’ sprostredkiivané

sluzby organizatora zajazdov alebo poskytovatel’a sluzieb pri zohl'adneni osobitosti prislusnej

sprostredkovanej zmluvy a s ohladom na danosti prislusnej ciel'ovej krajiny, resp. cielového

miesta.

3. Pravny §tatat a rucenie

Rucenie cestovnej kancelarie sa vzt'ahuje na

- starostlivy vyber prislusného organizatora, resp. poskytovatela sluzieb a rovnako aj na
starostlivé zhodnotenie ziskanych skusenosti;

- bezchybné obstaranie vykonov vratane zodpovedajiceho informovania zakaznika
a vydania cestovnych dokumentov;

- dokézateIné¢ odovzdanie oznameni, prejavov vole a platieb medzi zakaznikom
a sprostredkovanym podnikom a opacne (ako napr. o zmenach dohodnutého vykonu
a dohodnutej ceny, o vyhldseniach o odstipeni, reklamaciach).

Cestovna kanceléria neruci za poskytnutie niou sprostredkovaného, resp. obstaraného vykonu.

Cestovna kancelaria musi zakaznikovi spolu s potvrdenim o zdjazde oznamit’ obchodny nazov

(ndzov produktu), adresu organizatora zdjazdu a eventualne poistovatela, pokial’ sa tieto

udaje nenachadzaji uz v prospekte, katalogu alebo inych podrobnych reklamnych

podkladoch. Ak toto zanedba, ruci zdkaznikovi ako organizator, resp. poskytovatel’ sluzieb.

4. Nedostatky plnenia

Ak cestovna kancelaria porusi povinnosti, ktoré¢ jej vyplyvaji zo zmluvného vztahu, je

povinnd zdkaznikovi nahradit’ spésobenu Skodu, ak sa nedokaze, ze tuto skodu nespdsobila

umyselne alebo z dovodu hrubej nedbanlivosti.

Pri poruseni zmluvy na zéklade menSieho zavinenia je cestovnd kancelaria povinna

zékaznikovi nahradit’ vzniknutt Skodu do vysky provizie zo sprostredkovaného obchodu.

B. CESTOVNA KANCELARIA AKO ORGANIZATOR

Nasledujuce podmienky st zakladom uzavretia zmluvy — d’alej len zmluva o z4jazde — medzi

objednévatelom a organizitorom priamo alebo s vyuzitim sprostredkovatela. V pripade

priameho uzavretia sa povinnosti sprostredkovatel’a tykaji organizatora v adekvatnej miere.



Organizator principialne uznava predmetné VSEOBECNE CESTOVNE PODMIENKY
a odchylky od tychto podmienok su viditeI'ne umiestnené vo vsetkych jeho podrobnych
reklamnych podkladoch v zmysle § 6 Vykonavacich predpisov.

1. Objednavka/uzavretie zmluvy

Zmluva o zdjazde medzi objednavatelom a organizatorom sa realizuje vtedy, ak sa tito
zhoduju na podstatnych Castiach zmluvy (cena, vykon a termin). Tym zakaznikovi vznikaju
prava a povinnosti.

2. Zmena osoby ucastnika zajazdu

Zmena osoby cestujuceho je mozna len vtedy, ak nahradnik spiha vsetky podmienky pre
ucast’ a mdze sa realizovat’ dvoma sposobmi.

2.1. Postipenie naroku na cestovny vykon

Povinnosti objednavatel'a zo zmluvy o zdjazde zostdvaji v platnosti, ak vSetky alebo
jednotlivé naroky ztejto zmluvy postlpi tretej osobe. V tomto pripade znasa objednévatel’
z toho vyplyvajuce zvysené vydavky.

2.2. Prevod organizacie zajazdu

Ak existuju prekazky, ktoré zakaznikovi brania dostavit sa na organizaciu zajazdu, moze
previest zmluvny vztah na in1 osobu. Prevod je potrebné organizatorovi oznamit’ bud’ priamo
alebo prostrednictvom sprostredkovatel'a v primeranej lehote pred terminom odjazdu.
Organizator zajazdu méze konkrétnu lehotu oznamit’ vopred. Prevodca a nadobudatel’ rucia
spolo¢ne a nerozdielne za zatial' nevyrovnanu uhradu a pripadne tiez za zvySené vydavky,
ktoré vznikli prevodom.

3. Obsah zmluvy, informacie a ostatné vedl’ajSie vykony

Okrem povinnosti informovania, ktoré sa tykaju aj sprostredkovatela (teda informécie
o vstupnych predpisoch tykajucich sa pasov, viz, deviz, ciel a zdravotného dohladu), ma
organizator povinnost dostato¢ne informovat o vykone, ktory ponuka. Opisy vykonov
v katalogu resp. prospekte, ktoré su platné v okamihu objednavky a rovnako aj ostatné v nich
uvedené informdcie st predmetom zmluvy o zajazde, okrem pripadu, ked’ boli pri objednavke
realizované inak znejice dohody. Dohody tohto typu sa vSak odporuca bezpodmienecne
vykonat’ aj v pisomnej forme.

4. Zajazdy s osobitnymi rizikami

Pri zdjazdoch s osobitnymi rizikami (napr. charakteru expedicie) organizator neruci za
nasledky, ktoré vznikni v priebehu nastupu rizik, ak sa toto deje mimo rozsahu jeho
povinnosti.

Nedotknutou zostava povinnost’ organizatora zajazdu starostlivo pripravit’ zajazd a starostlivo
vybrat’ osoby a podniky, ktoré si poverené poskytnutim jednotlivych cestovnych vykonov.

5. Pravny zaklad pri nedostatkoch plnenia

5.1. Rucenie

Zakaznik ma narok zo zaruky pri neposkytnuti alebo nedostatocnom poskytnuti vykonu.
Zakaznik vyhlasuje, ze suhlasi s tym, ze mu organizator namiesto jeho naroku na vymenu
alebo znizenie ceny v primeranej lehote poskytne bezchybny vykon alebo nedostatocny vykon
zlepsi.

Naprava sa moze realizovat sposobom, ze sa nedostatok odstrani alebo sa poskytne
rovnocenny alebo hodnotnej$i nahradny vykon, ktory musi byt zo strany zdkaznika tiez
vyslovne odsuhlaseny.

5.2. Nahrada Skody

Ak organizator alebo jeho pomocné sily umyselne porusia povinnosti, ktoré organizatorovi
vyplyvaji zo zmluvného vztahu, je menovany povinny nahradit zdkaznikovi z toho
vyplyvajicu vzniknuta skodu.



Ak mé organizéator zajazdu zodpovednost’ aj za iné osoby nez svojich zamestnancov, ruc¢i —
s vynimkou v pripadoch ublizenia na zdravi — len vtedy, ak nedokéze, ze nejde ani o timysel
ani o hrubt nedbanlivost’.

S vynimkou umyslu alebo hrubej nedbanlivosti sa organizatora netyka rucenie za predmety,
ktoré si zakaznici zvycajne neberu so sebou, okrem pripadu, ak o tychto predmetoch vedel
a vzal ich do uschovy.

Tymto sa teda zdkaznikovi odporuca, aby si so sebou nebral ziadne predmety zvlastnej
hodnoty. Dalej sa odportéa riadna uschova prinesenych predmetov.

5.3. Oznamovanie nedostatkov

Zakaznik ma povinnost' bezodkladne ohlasit’ zastupcovi organizatora kazdy nedostatok
v plneni zmluvy, ktory pocas zajazdu zisti. Predpokladom toho je, Ze mu je tento zastupca
znamy aze je dostupny na mieste aj bez vynalozenia velkej ndmahy. Zanedbanie tohto
ozndmenia nemeni ni¢ na narokoch zdkaznika na rucenie, ktoré su opisané v bode 5.1.
Zanedbanie vSak mdze byt povazované za jeho spoluvinu a tym znizit' jeho mozné naroky na
nadhradu Skody. Organizator vSak musi klienta o tejto oznamovacej povinnosti pisomne
upovedomit’ a to bud’ priamo alebo prostrednictvom sprostredkovatela. Rovnako musi byt
zakaznik sti€asne upovedomeny aj o tom, Ze zanedbanie ozndmenia sa nedotkne jeho narokov
na ruCenie, ale mdze byt samozrejme povazované za spoluvinu.

V pripade, ze neexistuje miestny zastupca, odporuca sa o nedostatkoch informovat’
prislusného poskytovatel'a sluzby (napr. hotel, leteckd spolo¢nost’) alebo priamo organizéatora
a vyzadovat’ od nich napravu.

5.4. Osobitné zakony tykajuce sa zaruénych prav

Organizator pri leteckych zajazdoch ru¢i okrem iného podla VarSavskej zmluvy a jej
dodatocnej zmluvy, pri vlakovych a autobusovych zajazdoch ru¢i podla Zakona
o zodpovednosti pri Zelezninej a cestnej preprave.

6. Uplatnenie moZnych narokov

Za ucelom zjednoduSenia uplatiiovania narokov sa zakaznikovi odporuca, aby si o nesplneni
alebo nedostatonom poskytnuti vykonov nechal vyhotovit’ pisomné potvrdenia, resp. aby si
zabezpecil doklady, dokazy a svedkov. Naroky zo zaruky je mozné uplatiiovat’ len v priebehu
6 mesiacov. Pre objednavky od 1. janudra 2002 plati voci spotrebitel'om lehota 2 roky.
Naroky na ndhradu skody su preml¢ané po 3 rokoch. V zaujme cestujiceho sa odportaca
uplatnovat’ si naroky bezodkladne po névrate zo zajazdu priamo u organizatora alebo
prostrednictvom sprostredkovatel'skej cestovnej kanceldrie, pretoze pri rasticom oneskoreni
treba pocitat’ s tazkost’ami pri dokazovani.

7. Odstapenie od zmluvy

7.1. Odstupenie zakaznika pred nastupom na zajazd

a) Odstupenie bez storno poplatku

Odhliadnuc od zakonom pripustnych prav na odstipenie méze zakaznik, bez toho aby mal
vo¢i nemu organizator naroky, odstipit’ v nasledujucich pripadoch, ktoré nastanti pred
zaciatkom vykonu:

Ak boli zna¢ne zmenené podstatné sucasti zmluvy, ku ktorym patri aj cena zajazdu.

Takouto zmenou zmluvy je v kazdom pripade zmarenie dohodnutého ucelu, resp. charakteru
organizacie zdjazdu a rovnako aj vykonané zvysenie dohodnutej ceny z4jazdu podl'a odseku B
o viac ako 10 percent.

Organizator je povinny bezodkladne ozndmit’ zakaznikovi zmenu zmluvy bud’ priamo alebo
prostrednictvom sprostredkovatel'skej cestovnej kancelarie a poucit’ ho pritom o existujuce]
moznosti vol'by a to bud’ o moznosti akceptovat’ zmenu zmluvy alebo o moznosti odstupit’ od
zmluvy; zakaznik musi svoje pravo vyberu realizovat’ bezodkladne.

Pokial' je organizator zodpovedny za zavinenie pri nastupe udalosti, ktord zékaznika
opravinuje na odstapenie, je organizator povinny nahradit’ zdkaznikovi skodu.



b) Narok na nahradny vykon

Ak si zédkaznik neuplatni moznosti odstipenia podl'a pismena a) a pri stornovani organizatora
zdjazdu bez zavinenia zékaznika, méze zakaznik namiesto spdtného vybavenia zmluvy
vyzadovat’ splnenie zmluvy a to u¢ast'ou na inej rovnocennej organizacii zajazdu, pokial’ ma
organizator moznost’ poskytnit’ takyto vykon.

Okrem naroku na pravo vol'by ma zakaznik tiez narok na nahradu Skody z dovodu nesplnenia
zmluvy, pokial’ nie su u¢inné pripady z bodu 7.2.

¢) Odstupenie so storno poplatkom

Storno poplatok je v percentudlnom pomere k cene z4jazdu a ¢o sa tyka jeho vysky, je ureny
podla terminu vyhlasenia o odstipeni a tiez podla prislusného typu zdjazdu. Pod pojmom
cena zdjazdu, resp. pausalna cena treba rozumiet’ celkovi cenu zmluvne dohodnutého vykonu.
Zakaznik je vo vSetkych pripadoch, ktoré nie st uvedené pod pismenom a), opravneny
odstupit’ od zmluvy s uhradou storno poplatku. V pripade neprimeraného storno poplatku
moze byt tento poplatok znizeny sidom.

Podra typu zdjazdu sa na osobu realizuju nasledujuce storno sadzby:

1. Specialne lety (charterové lety), skupinové zijazdy (skupinové pausalne zajazdy s
pravidelnou linkovou autobusovou dopravou), zdjazdy autobusovych spolo¢nosti (viacdenné
cesty)

do 30. dia pred nastupom na zéjazd 10 %
od 29. do 20. dita pred nastupom na zajazd 25 %
od 19. do 10. dna pred nastupom na zajazd 50 %
od 9. do 4. diia pred nastupom na z4jazd 65 %
od 3. dia (72 hodin) pred nastupom na zajazd 85 %

z ceny zéjazdu.
2. Individudlne zajazdy (individudlne pausalne zdjazdy s pravidelnou linkovou autobusovou
dopravou), zéjazdy Zelezni¢nych spolo¢nosti (s vynimkou mimoriadnych vlakov)

do 30. dia pred nastupom na zéjazd 10 %
od 29. do 20. dia pred ndstupom na zajazd 15%
od 19. do 10. dia pred nastupom na zajazd 20 %
od 9. do 4. diia pred nastupom na z4jazd 30 %
od 3. dia (72 hodin) pred nastupom na zajazd 45 %

z ceny zéjazdu.

Pre hotelové ubytovania, prazdninové byty, lodné zajazdy, jednodiové autobusové zajazdy,
mimoriadne vlaky a linkové letecké zajazdy za osobitné tarify platia osobitné podmienky.
Tieto je potrebné uviest’ v podrobnom programe.

Vyhlasenie o odstupeni

Pri odstupeni od zmluvy treba prihliadat’ na:

Zakaznik (odberatel’) moze cestovnej kancelarii, u ktorej bol z4jazd objednany, kedykol'vek
ozndmit’, ze odstupuje od zmluvy. Stornovanie sa odporaca vykonat’

- prostrednictvom doporuceného listu alebo

- osobne a sucasne s pisomnym vyhldsenim.

d) Nedostavenie sa (,,No-show*)

Nedostavenie sa vznika vtedy, ak sa zdkaznik nezucastni odchodu na zajazd, pretoze mu
chyba vola odcestovat’ alebo ak zmeskéa odchod kvoli nim zapriCinenej nedbalosti alebo kvoli
nahode, ktord sa mu prihodila. Ak sa d’alej zisti, Ze si zdkaznik viac nemdze alebo nechce
narokovat’ na dohodnuty cestovny vykon, musi pri typoch zajazdov podla pismena c) 1.
(mimoriadne lety atd.) zaplatit’ 85 percent a pri typoch zdjazdov podla pismena c) 2.
(individuélne zajazdy atd’.) 45 percent z ceny zajazdu.

V pripade neprimeranosti uvedenych sadzieb moézu byt tieto sadzby vo vynimoc¢nych
pripadoch znizené sudom.



7.2. Odstupenie organizatora pred nastupom na zajazd

a) Organizator je oslobodeny od plnenia zmluvy, ak nebude dosiahnuty minimalny pocet
ucastnikov predtym stanoveny v ponuke a zdkaznikovi bolo pisomne ozndmené stornovanie
v priebehu lehoty uvedenej v ramci opisu organizacie zajazdu alebo v nasledujucich lehotéach:
- do 20. dia pred nastupom na zéjazd pri zajazdoch dlhsich ako 6 dni,

- do 7. dna pred nastupom na zajazd pri zajazdoch od 2 do 6 dni,

- do 48 hodin pred nastupom na zajazd pri jednodiiovych zajazdoch.

Ak je organizator zodpovedny za nedosiahnutie minimalneho poctu ucastnikov z dovodu
zavinenia, ktoré presahuje rozmer drobnej nedbanlivosti, méze zakaznik ziadat' nahradu
Skody; tato je pausSalizovana podl'a vysky storno poplatku. Nie je vylucené uplatnenie Skody,
ktora thto Ciastku presahuje.

b) Stornovanie sa realizuje z doévodu zéasahu vysSej moci, t.j. na zdklade nezvycajnych
a nepredvidatel'nych okolnosti, na ktoré ten, ktory sa na vys$iu moc odvolava, nema ziadny
vplyv aktorych nésledkom sa aj napriek uplatneniu ponuknutej starostlivosti nemohol
vyhnut. Sem vSak nepatri zmena objednavky, ale Statne nariadenia, Strajky, vojna alebo
vojnové stavy, epidémie, prirodné katastrofy atd’.

c) V pripadoch a) ab) zdkaznik dostane spit’ svoju zaplateni sumu. Patri mu tiez pravo
vyberu podl'a odseku 7.1.b)1.

7.3. Odstupenie organizatora po nastupe na zajazd

Organizator je oslobodeny od plnenia zmluvy vtom pripade, ak zdkaznik v ramci
skupinového zdjazdu trvale narsa realizdciu zdjazdu hrubym a nesluSnym spravanim bez
ohl'adu na vystrahy organizatora.

V tomto pripade je zdkaznik, ak nesie zodpovednost’ a vinu, povinny nahradit’ organizatorovi
vzniknut Skodu.

8. Zmena zmluvy

8.1. Zmeny ceny

Organizator si vyhradzuje pravo zvysit cenu zdjazdu potvrdent objednavkou z dévodov,
ktoré nezéavisia od jeho vole, v pripade, Ze termin zdjazdu je viac ako dva mesiace po uzavreti
zmluvy. Takymito dovodmi st vyluéne zmena prepravnych nakladov — eventudlne nékladov
na pohonné hmoty — a poplatkov za urcit¢ vykony ako miestne poplatky, nalod’ovacie
a vylod’'ovacie poplatky v pristavoch a zodpovedajtice poplatky na letiskach alebo vymenné
kurzy, ktoré sa uplatiiuju v rdmci prislusnej organizacie zajazdu.

Pri zniZeni ceny z tychto dovodov je potrebné postlpit’ tuto cenu zdkaznikovi.

V priebehu dvojmesacnej lehoty mozu byt zvySovania ceny vykonané len vtedy, ak boli
dovody jednotlivo dohodnuté pri objednavke a boli zaznamenané v doklade o objednavke.

Od 20. dna pred terminom odchodu sa nerealizuje ziadna zmena ceny.

Zmena ceny je pripustnd len vtedy, ak sa pri predloZzeni dohodnutych predpokladov
predpokladd presny udaj na vypocet novej ceny. Zakaznikovi je potrebné bezodkladne
ozndmit’ zmenu ceny a okolnosti tejto zmeny.

Pri zmenach ceny zajazdu o viac ako 10 percent je v kazdom pripade mozné odstipenie
zakaznika od zmluvy bez storno poplatku (vid’ odsek 7.1.a.).

8.2. Zmeny vykonu po nastupe na zajazd

- Pri zmenéch, za ktoré je zodpovedny organizator, platia tie pravidla, ktoré st opisané
v odseku 5 (pravny zéklad pri nedostatkoch plnenia).

- Ak sa po odcestovani zisti, ze podstatna ¢ast’ zmluvne dohodnutych vykonov nebude alebo
nemdze byt poskytnuta, musi organizator bez dodatoc¢nej Uhrady vykonat' primerané
opatrenia, aby mohla byt’ organizécia z4jazdu d’alej realizovand. Ak takéto opatrenia nemdzu
byt vykonané alebo ich zdkaznik z opravnenych dovodov neakceptuje, organizator sa musi
bez dodato¢nej uhrady, ak je to potrebné, postarat’ o rovnocenni moznost, na zaklade ktorej
bude zakaznik prepraveny na miesto odchodu alebo na iné dohodnuté miesto. Okrem toho je



organizator pri nesplneni alebo nedostatocnom splneni zmluvy povinny poskytnat
zékaznikovi podl'a svojich moZnosti pomoc za ucelom prekonania t'azkosti.

9. Poskytovanie informacii tretim osobam

Informacie o menach ucastnikov zdjazdov a o miestach pobytu cestujicich sa tretim osobam
neudel'uju ani v naliehavych pripadoch, okrem pripadu, ak si cestujici vyslovne vyziadal
poskytovanie informacii. Naklady spojené so sprostredkovanim naliehavych sprav znasa
zakaznik. Preto sa ucastnikom zajazdu odporti¢a oznamit’ svojim pribuznym presnt adresu
miesta dovolenky.

10. VSeobecné informacie

Odseky 7.1. pismeno c¢), predtym pismeno b) (odstupenie), 7.1. pismeno d), predtym pismeno
¢) (nedostavenie sa) a rovnako aj 8.1. (zmeny ceny) uvedené pod bodom B su zapisané ako
nezaviazné zvizové odporucania v kartotéke 1 718/91-3 a v sucCasnosti su ako také zapisané
v kartotéke 25 793/96-3 v kartelovom registri.

DOPLNUJUCE USTANOVENIA

k VSeobecnym cestovnym podmienkam 1992 uznanym z nasej strany:

Vsimnite si prosim nasledujici text, pretoze spolu so VSEOBECNYMI CESTOVNYMI
PODMIENKAMI (VCP 1992) ako spolo¢ne odporucané v Rade pre spotrebitel'sku politiku
Ministerstva zdravotnictva, Sportu a ochrany spotrebitelov, bude obsahom Vasej zmluvy
o0 zajazde, ktoru s nami uzavriete.

1. Prihlasovanie sa/objednavka

1.1. Nasledujtca ¢ast VCP 1992 sa neuznava:

»Zmluva o zajazde medzi objednavatelom a organizatorom sa realizuje vtedy, ak sa tito
zhoduju na podstatnych Castiach zmluvy (cena, vykon a termin). Tym zakaznikovi vznikaju
prava a povinnosti.*

Namiesto tohto ustanovenia plati nasledujuci predpis:

»Zmluva o zdjazde medzi objedndvatelom a organizatorom sa realizuje az na zaklade
v€asného pisomného schvalenia zo strany organizatora zajazdu. Pri objednavke je
potrebné cestovnej kancelarii poskytnut’ zalohu len vo vyske 10 % z dohodnutej ceny. Zvysnu
sumu je potrebné zaplatit’ pri prevzati cestovnych podkladov, nie skor ako 2 tyzdne pred
nastupom na zdjazd. Cestovna kancelaria Vam oznami vSetky tlacové chyby alebo zmeny po
vytlaceni kataldgu.*

1.2. Utastnik zajazdu musi pocas uzatvarania zmluvy hned’ pisomne oznamit’ zmeny svojho
mena a rovnako aj kazdi zmenu svojej adresy. Ak ucastnik zajazdu neozndmi zmenu svojej
adresy a z tohto dévodu mu nebudtl dorucené pravne ddlezité vyhlasenia, ktoré boli poslané
na adresu, ktora bola uvedend ako jeho poslednd znama adresa, povazuju sa tieto vyhlasenia
aj napriek tymto skuto¢nostiam za dorucené.

2. Zmeny vykonu/prediZenie dovolenkového pobytu

Nevyuzité vykony nemusia byt vo vSeobecnosti nahradené.

PrediZenie dovolenkového pobytu je mozné len po konzultacii s na§imi delegatmi a tieZ podl'a
dostupnosti ubytovania a neskorSich miest v lietadle pre spiato¢ny let. Pri dovolenkovych
pobytoch dlhsich ako 3 tyzdne vznikaji naklady za nezdvdzné alebo rezervované miesta
v lietadle. Preto je mozné zatuc¢tovanie vyrovnavacieho letového poplatku. V linkovej leteckej
doprave treba zohladnit’ osobitné tarifné a uplatiiovacie ustanovenia. Pri zmene rezervacii
linkovych letov, napr. z ddvodu prediZenia pobytu, mézu vzniknit’ zvysené vydavky.

3. Zmeny cien v katalogu

3.1. Pred uzatvorenim zmluvy

Az do uzatvorenia zmluvy si vyhradzujeme pravo vykonavat’ zmeny katalégovych cien, ktoré
vyplyvaji napriklad zo zvysenych vydavkov a poplatkov.

3.2. Po uzatvoreni zmluvy



Zvysenie cien zajazdov je mozné v takom rozsahu, v akom sa z dovodu zmeny cien
poskytovatel'ov sluzieb prejavi zvysenie (zodpovedajiceho) podielu cestovnych nakladov na
cene zdjazdu v okamihu uzatvérania zmluvy. Cena z4jazdu sa méze zvysit v takom pomere,
v akom sa zvysi prislusna polozka nakladov, s ktorou je spojené zvysenie cien.

Ak sa pri uzatvarani zmluvy o zdjazde zvysia existujuce prepravné naklady pre organizatora
zédjazdu, napriklad na zaklade zvySenych nékladov na pohonné hmoty, ma organizator zajazdu
pravo tieto dodato¢né naklady podla nasledujiceho predpisu zdkaznikovi dodato¢ne
zauctovat’.

1) Pri zvySeni ceny, ktori organizatorovi zajazdu zalctuje prepravnd spolo¢nost’ na kazdé
sedadlo, mdze organizator zajazdu tieto dodatocné ndklady d’alej zatuctovat’ zakaznikovi.

2) Ak sa zo strany prepravnej spolocnosti zauctuje zvysSenie ceny za prepravny prostriedok
v celosti, moézu byt tieto dodatocné naklady vydelené poctom sedadiel dohodnutého
prepravného prostriedku a tito zvySent sumu, ktora sa tyka dané¢ho samostatného sedadla,
mozno pozadovat’ od cestujiceho.

Ak sa pri uzatvarani zmluvy o zdjazde zvysia existujuce poplatky/dane, ako napr. pristavné
alebo letiskové poplatky, dan z obratu alebo sadzby voci organizatorovi zdjazdu, moze byt
cena zdjazdu pre zdkaznika zvySena o sumu, ktord vyplyva z tychto zvySenych nakladov.

Ak sa po uzatvoreni zmluvy o zdjazde zmenia vymenné kurzy, ktoré st podkladom
kalkulacie, méze organizator zdjazdu z toho vyplyvajuce zvysSené naklady zauctovat dalej
zakaznikovi.

Znizenie ceny ztychto dovodov je potrebné postupit’ cestujicemu. Zuctovanie novej
(znizenej) ceny, resp. znizenie ceny sa realizuje primerane, resp. analogicky k predtym
uvedenym ustanoveniam.

4. Zmeny objednavky/stornd/zmeny mena

Ak si po realizovanej objednavke budete zelat' vykonat’ zmeny tykajice sa uzavretej zmluvy
(termin zdjazdu, miesto zdjazdu, ubytovanie, typ prepravy atd’.), je potrebnd nova dohoda
s organizatorom. Pri objednavke z tohto kataldogu je az do 28. dia pred nastupom na zajazd
mozna bezplatnd zmena objednavky v rdmci aktualneho programu, pokial nova objednavka
zodpovedd minimalne hodnote povodného zédjazdu. Ak aj nejde o takyto pripad, je vo
vynimocnych pripadoch predsa mozna zmena objednavky v ramci novej dohody
s organizatorom, avSak za vzniknuté dodatocné néklady sa za osobu plati poplatok za zmenu
objednavky vo vyske 30,- eur.

Zmena objednavky od 27. dna pred nastupom na zéjazd sa povazuje za odstiipenie a budu
zaucCtované storno poplatky uvedené v bode 7.1.c. VSeobecnych cestovnych podmienok (Cast’
B). Pri zmenach mena od 27. dia pred nastupom na zdjazd bude za kazdé meno, ktoré je
potrebné¢ zmenit, zatctovanych 30,- eur. Pri linkovych pausalnych dohodach platia pri
zmendch objednavok, storndch azmeniach mien odlisné podmienky. Tieto st osobitne
uvedené v Casti Ceny. Pre ubytovania v hoteloch, prazdninové domy a lodné zédjazdy platia
storno poplatky uvedené v bode 7.1.c.1.

5. Stopari /len letecky

Stopari (zékaznici - len letecky) st povinni sami spitne potvrdit’ svoje spiatocné lety podla
udajov v cestovnych podkladoch.

Zmluvy o zdjazde uzavreté snasou spoloCnostou podliechaji Vseobecnym cestovnym
podmienkam (VCP 1992) prispésobenym novele Zakona o ochrane spotrebitel'ov 247/93 Z.z.
a Pozmenovaciemu zékonu o zaru¢nom prave ¢. 48/2001 Z.z. I a rovnako podliehaju aj nasim
dopliujicim ustanoveniam k VCP 1992, ktoré st z nasej strany uznané.

Organizator si vyslovne vyhradzuje prdvo na zmeny katalogovych cien pred objednédvkou
(pred uzatvorenim zmluvy) predovSetkym na zaklade zvySenia letiskovych poplatkov,



bezpec¢nostnych poplatkov, miestnych poplatkov, pristavnych poplatkov a cien pohonnych
hmot a rovnako si vyhradzuje aj pravo na tlacové chyby a cenové korektury. Platia vyhradne
ceny v uzavretej zmluve.
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