Vseobecné obchodné podmienky BigXtra Touristik GmbH

Objednavka cestovnych sluzieb od spolo¢nosti BigXtra Touristik GmbH (d’alej len BigXtra) sa uskuto¢nuje na zaklade nasledovnych
cestovnych a platobnych podmienok.

1. Uzatvorenie zmluvy o obstarani zajazdu
Prihlasenie sa na Vami Zelané sluzby prebehne pisomne - aj cez e-mail alebo fax - u BigXtra alebo vo VaSej cestovnej kancelarii. Pisomnym
potvrdenim objednavky / faktirou o Vami pozadovanych cestovnych sluzbach (na Vami zadanu poStovu alebo e-mailovu adresu)
zaslanym/zaslanou od BigXtra Vam alebo Vasej cestovnej kancelarii sa uzatvara zmluva o obstarani zajazdu medzi Vami a BigXtra.

2. Dopravné obmedzenia pre tehotné cestujuce a deti na plavby
Pochopte prosim, ze z bezpe¢nostnych dévodov a obmedzenych moznosti lekarskej starostlivosti na lodi platia nasledovné obmedzenia. Tehotné
cestujuce, ktoré maju v €ase nastupu do 21. tyzdna tehotenstva, musia predlozit lekarske potvrdenie, Ze st schopné cesty. Od 22. tyzdia
tehotenstva nie je preprava mozna. Minimalny vek dietata je dvanast mesiacov.

3. Zaplatenie ceny za zajazd/poistna ochranal/odstupenie
(1) Spolu s potvrdenim objednavky / faktirou dostanete zaroven doklad o uzatvoreni potrebného poistenia v zmysle § 651 k BGB na vSetky platby
vyplyvajuce z Vami objednanych cestovnych sluzieb, ktoré maju prebehnut na zaklade platobnych podmienok odvijajucich sa od druhu zajazdu.
Objednanim zajazdu suhlasite so zdanenim marze podla § 25 UStG. OdliSné dohody musia byt pisomne potvrdené zo strany BigXtra.

Platba vo vySke 100% z ceny plus eventualne poistné sumy je splatna vratane poistenia proti insolventnosti okamzite po doruceni potvrdenia
objednavky / faktury. Pri vSetkych platbach treba uviest €islo potvrdenia objednavky / faktury a uskuto¢nit ich na bankové spojenie uvedené na
potvrdeni objednavky / fakture.

Platba za cestovné sluzby prebieha priamo BigXtra, alebo, ak prebehla objednavka cez Vasu cestovnu kancelariu, tak jej. V pripade priamej platby
BigXtra je rozhodujuci moment prijatia sumy na ucéte BigXtra.

Cestovné doklady su poskytnuté vzapati po prijati platby na ucet BigXtra.

(2) V pripade oneskorenej alebo neuplnej platby resp. platby zalohy alebo zvySnej sumy si BigXtra vyhradzuje po zaslani upomienky a uplynuti v
nej stanovenej lehoty pravo na odstupenie od zmluvy o obstarani zajazdu a pozadovat nahradu Skody podla bodu 4 .

4. Sluzby / Zmena sluzieb/ceny / Vedlajsie dojednania
4.1. Rozsah zmluvnych sluzieb vyplyva z popisu sluzieb v katalégu resp. z internetovych stranok organizatora ako aj zo suvisiacich tudajov
uvedenych na potvrdeni objednavky / faktdre BigXtra. Popisy sluzieb v inych katalégoch alebo aj na internetovych strankach poskytovatelov sluzieb
ako napr. hotela nie su pre BigXtra zavazné.
4.2.V pripade zliav suvisiacich s vekom, je relevantny vek v den nastupu na pobyt/zajazd. Naklady, ktoré vzniknu kvéli nespravnym udajom od
klienta, znasa klient.
4.3. Cestovné kancelarie Ci tretie strany nie si opravnené samostatne potvrdit’ sluzby. Pokial nie st sluzby na potvrdeni objednavky / faktare
vyslovne potvrdené zo strany BigXtra, jedna sa len o nezavazné zelania, za poskytnutie ktorych neméze byt prevzata zodpovednost.

5. Odstapenie
5.1 Klient ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred nastupom na zajazd. Rozhodujuci je moment doru€enia odstipenia spolo¢nosti BigXtra.
Oznamenie o odstipeni sa odporuc¢a zaslat doporuc¢ene/s dorucenkou. Pri odstipeni ma BigXtra narok na primerané odSkodné podfa § 651 i BGB.
Pri cestovnych je pre vyratanie odskodného rozhodujuci moment zaciatku poskytovania prvej zmluvnej povinnosti. Tento moment plati ako
datumnastupu na zajazd.
5.2 BigXtra vyuziva moznost pausalizovat svoj narok na nahradu Skody v sulade s § 651 i (3) BGB. Jedna sa o nasledovné sadzby:
Samostatné letenky, zajazdy zahfnajuce let pravidelnou linkou, plavby (okrem po Nile), XBig:

* do 60. diia pred zaciatkom zajazdu 35%
* od 59. - 30. diia pred zaciatkom zajazdu 40%
* od 29. - 15. diia pred zaciatkom zajazdu 70%
* od 14.-7. dna pred zaciatkom zajazdu 85%
. od 7. - 1.dna pred zaciatkom zajazdu 90%
. v den zaciatku zajazdu 95% ceny zajazdu.
Pre vSetky nezahrnuté vo vysSie uvedenych plati:
d do 30. diia pred zaciatkom zajazdu 25%
d od 29. - 22. dila pred zaciatkom zajazdu 30%
d od 21. - 15. dila pred zaciatkom zajazdu 40%
* od 14.-10. diia pred zaciatkom zajazdu 55%
d od 9. - 7. diia pred zaciatkom zajazdu 75%
. od 6. - 3.dna pred zaciatkom zajazdu 80%
. od 2. - 1.dna pred zaciatkom zajazdu 85%
d v den zadiatku zajazdu 95% ceny zajazdu.

5.3 Zakaznik ma v principe moznost dokazat, Ze organizatorovi nevznikla Zziadna alebo len minimalna Skoda. V takychto pripadoch sa posudzuje
odsSkodnenie individualne.

5.4 Odporu¢ame storno cestovné poistenie, ktoré méze pokryt storno poplatky v stlade s podmienkami poistenia.

5.5V pripade zruSenia je potrebné odovzdané cestovné doklady okamzite vratit spat do BigXtra. V pripade nevratenia si BigXtra vyhradzuje pravo
na vyuctovanie takto vzniknutych nakladov.

5.6. Zmeny zavazne rezervovanych sluzieb nie si mozné, je mozné iba stornovanie sluzieb.

5.7. Pokial klient nenastupi na zajazd a uvedie miesto seba nahradni osobu v zmysle zakonnych moznosti nemeckého prava o cestovnych
zéajazdoch, Uctuje BigXtra poplatok 30 EUR za osobu. Pokial nasledkom vymeny osoby vzniknu poskytovatelom sluzieb dodato€né naklady (napr.
naklady na vystavenie novych listkov a pod.), budu tieto i¢tované osobitne.

5.8. V pripade, Ze doba medzi rezervaciou/Uhradou a nastupom na pobyt nie je dostacujuce na zaslanie dokladov poStou, méze BigXtra doklady
ulozZit na vyzdvihnutie na letisku za manipula¢ny poplatok vo vyske € 15.

6. Odstupenie zo strany BigXtra
6.1. BigXtra je opravnena do 30 dni pred nastupom na zajazd odstupit od zmluvy v pripade nenaplnenia minimalneho poctu U€astnikov, ktory je
uvedeny v popise sluzby.
6.2 Uz uskutocnené platby budi okamzite vratené, ak cestujuci nevyuzije nahradnu ponuku.



7. Ceny a sluzby, obmedzené sluzby, nevyuzité sluzby
7.1. BigXtra si vyhradzuje pravo vyhlasit zmeny ponukanych sluzieb a cien pred uzavretim zmluvy. K Gprave ceny méze ddjst. Kvoli zvySeniu
nakladov na dopravu a poplatkov za urcité sluzby, ako su pristavné a letiskové poplatky alebo ak sa doobjednavaju sluzby mimo kontingent.
7.2. BIGXTRA si vyhradzuje pravo dodato¢ného zvysenia dohodnutej ceny zajazdu, aby tym zohladnila zvySenie cien dopravy alebo poplatkov za
niektoré sluzby (ako letiskové a pristavné poplatky) na osobu. Toto plati vSak len v pripade, ak je termin nastupu na zajazd minimalne 4 mesiace po
uzavreti zmluvy. ZvySenie ceny na osobu sa po¢ita podla rozdielu vysky sumy v momente, kedy ste boli o zmene upovedomeny a v momente
uzavretia zmluvy. Ak sa ma zmenit cena, bude BIGXTRA o tom klienta bezodkladne informovat. Zmena ceny je mozna len do 21. diia pred
nastupom na zajazd. Pri zmene ceny o viac ako 5% ceny zajazdu je klient opravneny odstupit od zmluvy bez poplatkov alebo pozadovat uc¢ast na
inom minimalne rovnocennom zajazde, pokial je BIGXTRA schopna takyto zajazd zo svojej ponuky bez dodatoénych nakladov svojmu klientovi
ponuknut. Klient si musi tieto prava uplatnit vo¢i BIGXTRA bezodkladne po oznameni. Odporuca sa pisomna forma.
7.3. BigXtra je opravneny menit jednotlivé cestovné sluzby, ak je to nutné aj po uzavreti zmluvy, ak zmeny a odchylky nie su podstatné a
neovplyviuju celkovy zajazd. To zahffa najma Unosné zmeny leteckej dopravy.
7.4. Pred a po sezéne sa moze stat, Ze niektoré ubytovacie zariadenia a vonkajSie bazény eSte nemusia byt k dispozicii, alebo budu k dispozicii len
Ciastocne.
7.5. Ak zakaznik nenastupi na zajazd alebo ak sa nezuc€astni niektorych z objednanych sluzieb, nema to vplyv na jeho povinnost zaplatit pina cenu
zajazdu. BIGXTRA sa v principe bude usilovat o zabezpecenie uSetrenych nakladov za nevyuzité sluzby od poskytovatelov sluzieb. Pokial bude
suma zodpovedajuca tymto nakladom prevedena BIGXTRA, prevedie ju BIGXTRA dalej na zakaznikov.

8. Povinnosti cestujuceho
8.1. Cestujuci je povinny ihned po prijati potvrdenia rezervacie skontrolovat informacie a Gdaje na potvrdeni rezervacie - najma presnost osobnych
Udajov a nahlasit pripadné nezrovnalosti ¢i nepresnosti bezodkladne BigXtra.
8.2. Cestujuci musi skontrolovat pred odchodom cestovné doklady, &i su Uplné a v zmysle rezervéacie a najneskor do tyzdna pred odletom
reklamovat v BigXtra pripadné nezrovnalosti ¢i nepresnosti.
8.3. Ak si objednavate dalSiu pripojnu prepravu sami alebo cez Vasu cestovnu kancelariu, zohladnite prosim tdto skuto€nost ako aj fakt, ze pri
preprave mdze vzdy z réznych dévodov dojst k omeskaniu. Pripadne sa vzdy pri objednavani pripojnej prepravy spytajte, ¢i uz je znamy presny cas
prepravy. Zohladnite pri objednavani pripojov prepravy aj dostato¢né ¢asové odstupy pre pripadné zdrzania dopravy. V zasade sa odporuc¢a volba
tarify, ktora umozriuje cenovo vyhodné preobjednavania.
8.4. Cas z&jazdu uvedeny na potvrdeni objednavky / fakture je len predbeznym Gdajom o odakavanom &ase zajazdu v objednanych diioch. Presny
&as zajazdu bude oznameny spolu s preposlanim podkladov na zajazd.
8.5. Pri leteckych zajazdoch su cestujuci povinny sa dostavit najneskér 2 hodiny pred odletom na check in. Je potrebné zohl'adnit ¢asovu rezervu
pri planovani prepravy na letisko.
8.6. Cestujuci je povinny najskor 48 hodin, najneskér 24 hodin pred spiatoénym letom overit u delegata/miestnej agentury ¢asy spiatocnych letov.
8.7. Cestujuci je povinny byt 3 dni pred odletom pravidelne dostupny na mailovej adrese a telefénnom ¢&isle udanom pri rezervacii.
8.8. Odporucame hotovost, Sperky a iné hodnotné veci pri ceste obmedzit na minimum a ulozit' ich do priru¢nej batoziny, nie do podane;j.

9. Poistenie zajazdu
V cenach za zajazdy nie su, pokial nie je vyslovne uvedené inak, uvedené poistenia zajazdov. Odporud¢ame uzatvorenie poistenia nakladov na
odstupenie od zajazdu, cestovné, zdravotné a Urazové poistenie.
Pokial ponuka BigXtra alebo Vasa cestovna kancelaria poistenie zajazdu, jedna sa len o sprostredkovatel'skd ¢innost. Zmluva o poisteni sa
uzatvara vyluéne medzi klientom a uvedenym poistovatefom zajazdu. Naroky si mozno uplatnit’ len priamo voci poistitelovi. Dbajte prosim na
podmienky poistenia a povinnosti vyplyvajlce z poistnej zmluvy. Odmeny za poistenie nie su su¢astou ceny za zajazd a su splatné okamzite po
uzavreti poistenia. Od poistnych zmliv nemozno odstupit.

10. Zodpovednost’ za vady, naprava, vypoved, skratenie preml€ania
Pokial cestovné sluzby vykazuju podla Vasej mienky vady, obratte sa prosim bezodkladne na Vam v cestovnych podkladoch uvedenu kontaktnu
osobu, aby mohla byt vykonana naprava. Pokial vady neoznamite tejto kontaktnej osobe, mbze to mat pre Vas za nasledok, Ze si za tieto vady
nebudete moct’ uplatnit’ Ziadne naroky (zlava, nahrada Skody). Vypovedat zmluvu o obstarani zajazdu v zmysle § 651e BGB mozete az vtedy, ak
ste BigXtra stanovili primeranu lehotu na poskytnutie napravy, okrem pripadov kde je naprava nemozna alebo ju BigXtra odmietne alebo ak
vypoved zmluvy o obstarani zajazdu zdévodnite osobitnym dévodom.
Nezavisle od okamzitého oznamenia vady na mieste musite po€as jednomesacnej lehoty po ukonéeni zajazdu v zmysle zmluvy uplatnit pripadné
naroky na zlavu / nahradu Skody priamo u BigXtra Mnichov. Odpori¢ame pisomnu formu. Zakonna doba preml€ania sa skracuje na 12 mesiacov
pre tie naroky zo zmluvy o obstarani zajazdu podla §§ 651c az 651f BGB, ktoré podliehaju obmedzeniu zodpovednosti podla bodu
11. Preml€acia lehota zacina dfiom, kedy mal zajazd podla zmluvy skongit.

11. Zmierovacie konanie
BigXtra nie je povinny ani sa nebude podielat pri rieSeni sporov pred spotrebitelskym rozhodcovskym organom.

12. Obmedzenie zodpovednosti
Pokial nie je Skoda spdsobena ani umyselne ani z hrubej nedbanlivosti BigXtra, resp. BigXtra je zodpovedna vyluéne z dévodu previnenia
poskytovatela sluzby, obmedzuje sa zodpovednost za Skody, ktoré sa netykaju ohrozenia Zivota, telesnej integrity a zdravia, na trojnasobok ceny
za zajazd. Naroky z deliktualnej zodpovednosti zostavaju nedotknuté.

13. Upozornenie na obmedzenie zodpovednosti v medzinarodnej leteckej doprave
Zodpovednost za umrtie alebo ubliZzenie na zdravi, oneskorenie cestujucich a/alebo batoziny ako aj zni¢enie, strata alebo poSkodenie batoziny pri
doprave v medzinarodnej leteckej doprave podlieha VarSavskej alebo Montrealskej dohode. Podrobné informacie najdete na internete na
http://www.BigXtra.de/kundeninfo.html (v nemeckom jazyku).

14. Poznamka k zodpovednosti osobnych prepravcov v preprave po mori
Zodpovednost dopravcu za prepravu cestujicich po mori podlieha v pripade umrtia alebo zranenia cestujucich, straty alebo poSkodenia batoziny,
straty alebo poskodenia cennosti, rovnako ako cestujucich s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie v pripade straty alebo poSkodenia
vybavenia alebo iného osobitného vybavenia nariadenia Rady (ES) €. 392/2009 Eurépskeho parlamentu a Rady z 23.04.2009 o zodpovednosti
osobnych prepravcov v preprave po mori. DalSie informéacie o miestnych pravidlach a prav cestujiceho podra tohto nariadenia, pozri www.bigxtra-
reise.de pod zarazku "Kundeninformationen".

15. Zakaz postupenia pohladavok
Postupenie pohladavok zo a v suvislosti so zmluvou o obstarani zajazdu je vylu¢ené, okrem pripadov, kedy postupnik samostatnym podpisom pri
objednavke potvrdi, Ze je pripraveny zodpovedat za povinnosti tych oséb, ktori mu postupili svoje pohfadavky zo zmluvy o obstarani zajazdu.

16. Predpisy ohladom cestovnych dokladov, viz, zdravia a totoznosti vykonavajucej leteckej spolocnosti
16.1. Ako cestujuci ste sami zodpovedny za dodrzanie vSetkych predpisov délezitych pre uskuto¢nenie zajazdu. Za vSetky ujmy, ktoré pramenia z
nedodrzania tychto predpisov, si zodpovedate sami, iba ak by Vam boli poskytnuté chybné alebo neuplne informacie zo strany BigXtra.
Pokial je potrebné si zabezpetit viza, odporaéame Vam preverit si dizku a podmienky udelenia viz este pred objednanim z&jazdu na prislusnom
konzulate/velvyslanectve.



BigXtra Vas pouci o vSetkych znamych zdravotnych predpisoch a odporuéanych profylaxiach pre ciefovu oblast. Okrem toho odpori¢ame
konzultaciu s Vasim lekarom alebo instititom cudzokrajnych choréb.

16.2 V zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2111/2005 poukazujeme tymto na povinnost organizatora informovat zakaznikov
pred podpisom zmluvy o totoznosti leteckej spolo€nosti, ktora vykonava vSetky prepravné sluzby v ramci spiato€ného (obojsmerného) letu, pokial je
letecka spolo¢nost znama uz pred podpisom zmluvy. Odkazujeme v tejto veci na Udaje uvedené v popise sluzieb jednotlivych nasadenych
leteckych spolo€nosti. Pokial eSte nie je stanovena letecka spolo¢nost, budeme Vas este pred podpisom zmluvy informovat o leteckej spolo¢nosti,
s ktorou budete pravdepodobne letiet. Ako nahle bude isté, s ktorou leteckou spolo¢nostou budete letiet, zavazujeme sa, informovat’ Vas o tom ¢o
najrychlejSie. To plati o kazdej zmene leteckej spolo€nosti, s ktorou mate letiet.

17. VsSeobecné ustanovenia
17.1 Pri zmluvach na cestovné sluzby v sulade s § 651 BGB, ktoré su uzatvorené na dialku, sa v sulade s § 312 Il €. 4 BGB pravo odstupit od
zmluvy podfa § 312 g BGB neuplatriuje.
17.2 BigXtra pouziva a spracuva osobnu udaje klientov poskytnuté pri objednavke v zmysle zakonov o ochrane osobnych tdajov platnych v
Nemecku. Dotknuta strana méze zrusit pouzitie alebo prenos svojich udajov na Gcely reklamy alebo prieskumu trhu na adrese BigXtra.

Vas zmluvny partner:
BigXtra Touristik GmbH , Landsberger Stralle 88 , 80339 Miinchen
Datum zverejnenia: december 2015

Prosim zohladnite aj nase nasledovné délezité upozornenia:

Animacie a zadbava

Kedze v mnohych hoteloch je publikom medzinarodné, prosime o pochopenie, Zze animacie a zabavné programy neprebiehaju vzdy v nemeckom
jazyku. V mnohych pripadoch prebehnu vo viacerych jazykoch, pricom je €asto rozhodujlce, ktord narodnost je najsilnejSie zastupena. To plati aj
pre opatrovanie deti. MézZe sa stat, Zze kvoli animacii bude aj vo ve€ernych hodinach trochu hluénejsie.

Stavebné prace

V désledku zvysujuceho sa dopytu a oblUbenosti a s tym suvisiacim rozsirenim turistickych zén je treba pogitat so stavebnymi pracami. Casto
prebehne rozhodnutie o zacati stavebnych prac v kratkom ¢ase a vaésinou im nemdzeme ani zabranit ani ich predpovedat. Budeme Vas
informovat v najskorSom moznom termine po tom, ako sa o tomto obmedzeni dozvieme.

Konzultacie priamo na mieste/vedenie zajazdu
Ak si budete chciet poc€as trvania Vasho zajazdu objednat’ dodato¢né sluzby alebo budete mat akykolvek problém, st Vam na mnohych miestach
k dispozicii spolupracovnici nasich partnerskych agentar. Prosim reSpektujte, Ze nemaju vzdy pevné konzultaéné hodiny v hoteloch.

Podmienky vstupu
Kazdy cestujuci je zodpovedny za dodrzanie podmienok vstupu do a vycestovania z tej ktorej dovolenkovej destinacie. Prosim dbajte na to, aby ste
mali pri sebe platny ob&iansky preukaz, cestovny pas a vizum, ak to je potrebné. Zavazné informacie dostanu od velvyslanectiev a konzulatov.

Zdravie na cestach

V mnohych krajinach sa pripravuju jedla inak, ako ste zvyknuti z domu. Preto méze najméa na zaciatku pobytu déjst k zalido¢nym problémom. Aby
ste sa im vyhli, pombze zopar tipov: uzivajte si primarne pecené a varené jedla a ovocie, ktoré si sami oSupete. Vyhnite sa ladovym kockam v
napojoch a pite miesto vody z vodovodu radSej mineralky. Ak sa napriek vSetkych preventivnym opatreniam dostavia zalido¢né tazkosti, pombze
Vam primerane vybavena cestovna lekarnicka.

Zdravotné informacie

Cestujuci by sa mal v€as informovat o ochrane pred infekciami a ochrane o¢kovanim ako aj inych profylaxnych opatreniach, pripadne by si mal
zabezpedit' lekarsku radu k trombéze a inym zdravotnym rizikam. Odkazujeme na zdravotné strediska, skusenych lekarov v tejto oblasti, lekarov
Specializujucich sa na tropy, informaénych agentury zaoberajluce sa informovanim o cestovani alebo spolkovu centralu pre zdravotnu osvetu
(Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung, na Slovensku napr. Narodné referenéné centrum pre tropické choroby- pozn. prekl.).

Hotelové zariadenia

Pred a po sezéne

Prosim dbajte na to, Ze pred a po sezéne sa mdze stat, Ze niektoré ubytovacie zariadenia a vonkajSie bazény eSte nemusia byt k dispozicii, alebo
budu k dispozicii len Ciastocne. Takisto mdze byt pred a po sezéne €asovo obmedzena starostlivost o deti.

Hotelové izby

V zmysle medzinarodnych hotelovych zvyklosti Vas prosime, aby ste uvolnili Vasu izbu v defi odjazdu najneskér do 12 hodiny. Po prichode sa
mozete do Vasej izby nastahovat v zadsade medzi 14 a 16 hodinou. Popis ubytovania sa vztahuje na izbu pre dve osoby. Izby pre dve osoby s
pristelkou poskytuju podla vybavenia hotela bud’ roztahovaciu pohovku, pohovku alebo lehatko. Pristelka méze byt uzsia alebo kratSia ako
normalna postel. Izby pre jednu osobu sa rozliSuju od izieb pre dve osoby v umiestneni, vybave a velkosti. V. mnohych hoteloch sa rozumie pod
izbami pre jednu osobu izby pre dve osoby, v ktorych bude ubytovana len jedna osoba. Pri Studiach, apartmanoch a rodinnych izbach si je potrebné
vSimnut v prisluSnom riadku popisané maximalne mnozstvo os6b ako aj vybavenie.

Upratovanie $tudii a apartmanov v principe neobsahuje aj umyvanie riadov.

Mapy
Za vSeobecné informacie k ciefovym destinaciam (pamatihodnosti, mapy miest, infrastruktura) k momentu redakénej uzavierky neprebera BigXtra
Ziadnu zodpovednost. Vyhradzujeme si pravo na chyby a zmeny.

Klimatizacia/bazény/lehatka a sinecniky

Prosim maijte pochopenie, Ze klimatizacia bude pustena z dévodu Setrenia energii len v ¢asovo obmedzenom intervale a v zavislosti od vonkajsej
teploty. Je na posudeni hoteliera, kedy bude spustena klimatizacia (individualne alebo centralne). Prosim berte na vedomie, Ze nie kazdy
vyhrievatelny bazén je aj naozaj vyhrievany. VonkajSie bazény hotelov su v zadsade nevyhrievané a v zimnych mesiacoch pouzitelné len v zavislosti
od pocasia. Lehatka a sIne€niky sa daju vo vacsine hotelov zohnat pri bazéne a na plazi, podla dostupnosti. Z kapacitnych dévodov nie je vzdy
mozné, zabezpecit pre kazdého hosta jedno lehatko a jeden sineénik. Tym sa mysli vyluéne pouzivanie lehatok, sine¢nikov a uterakov na plazi
zadarmo, v ostatnych pripadoch sa rozumie, Ze sa jedna o pouzivanie za poplatok (ktory treba zaplatit na mieste).

Cestovanie do inych krajin
LIny kraj, iny mrav!* Takmer vo v8etkych nasich ciefovych destinaciach maju fudia dplne iny pristup k Zivotu a iny rytmus. V juzanskych krajinach sa
odohrava zivot vec€er a v noci vonku v prirode &i uliciach. Prosim berte preto na vedomie, Zze s tym spojenému hluku sa neda vyhnut.



Bezpecnost’ pri kapani

Kupanie sa v otvorenych vodach skryva bohuzial aj osobitné nebezpecéenstva. Prudy a vinobitie mora sa daju lahko podcenit a vlastna telesna sila
sa zase rada precenuje. Prosim dohliadajte permanentne na Vase deti — aj pri hotelovom bazéne. Pre bezproblémovu a bezpeénu radost z kipania
Vas chceme upozornit na www.blausand.de. Tu najdete vzacne tipy a informacie k téme bezpecénost pri kipani. V principe by ste mali plavat len
na strazenych plazach a nikdy nie sam/sama. VSimajte si prosim varovné vlajky a informujte sa o ich vyzname. Pri kiipani sa na verejnych plazach
a vodach odporu¢ame, vzdy sa informovat’ o miestnych zvyklostiach a vplyvoch pocasia — vo Vasom hoteli, u dozorujiceho personalu alebo u oséb
znalych miestnych pomerov.

Nadbyto€na batozina

Nadbyto€na batozina musi byt v€as nahlasena prislusnej leteckej spoloénosti a zaplatena. BlizSie informacie sa dozviete vo Vasej cestovnej
kancelarii. Prosim berte na vedomie, ze preprava objemnej batoziny (bicykle, surfy, potapacské vybavenie, golfové vybavenie atd.) na hotel/z
hotela je mozna len na poziadanie a nie je obsiahnuta v cene zajazdu.

Sport a zabava

V mnohych hoteloch je ponukany Sportovy a zabavny program, tento je vSak zavisly od moznosti a konkrétnej ponuky toho ktorého hotela. Aj
ponuka pozi¢ania Sportovych nastrojov je zavisly od ponuky priamo na mieste. Pred a po sezéne sa méze stat, ze Sportové a zabavné programy su
dostupné len obmedzene. Uvedené vodné Sporty su pontikané vacsinou miestnymi a nespadaju pod hotelové sluzby.

Plaze

Plaze su vo vSeobecnosti vo verejnom vlastnictve, za Cistotu zodpoveda prisluSna obec. Hotelieri sa vo vS§eobecnosti usiluju o
udrziavanie Cistoty Casti plaze, ktora lezi pred ich hotelom, vzhladom na naplaveniny vSetkého druhu z mora vSak nie je vzdy mozné sa
vyvarovat vSetkych necistét. PredovSetkym v stredozemnych krajinach pripravuju plaze v aprili a maji na letni sezénu a v nasledku tejto
skuto€nosti moze dojst k obmedzeniam.

Preprava

Po prichode na cielové letisko Vas bude o¢akavat Vas delegat, ktory zabezpeci Vasu prepravu do hotela, pokial je to su¢astou dohodnutych
sluzieb. Prosim berte na vedomie, Ze jeden autobus méze rozvazat do viacerych hotelov a nas delegat Vas neméze vzdy sprevadzat az priamo k
Vasmu ubytovaniu. Davajte si preto prosim vzdy aj sami pozor, &i je Vasa batozina riadne naloZena do resp. vylozena z autobusu. Pokial stravite
Vasu dovolenku vo viacerych hoteloch, prosim berte na vedomie, ze preprava medzi jednotlivymi hotelmi nie je obsiahnuta v cene. Je potrebné sa
prepravit samostatne a na vlastné naklady.

Prepitné
KedZe platy su vo vacsine dovolenkovych destinacii velmi nizke, je obsluhujuci personal ¢asto odkazany na primerané prepitné. Je bezné
nechavat ako prepitné cca. 5-10% celkovej sumy.

Zmeny a zruSenie objednavok priamo na mieste

Prosim berte na vedomie, Ze ste s nami uzavreli na poskytovanie jednotlivych sluzieb zmluvu o obstarani zajazdu, ktoré nemézete jednostranne
menit. Zmeny objednavky na mieste si mimo nas dosah a v zasade nevedu k ziadnemu naroku na nahradu pévodne objednanych sluzieb. V
takychto pripadoch nahradime len tzv. ,uSetrené naklady*, teda to, €¢o nam poskytovatel sluzby nebude Uc¢tovat. To byva vacsinou podstatne
menej, nez zakaznik o¢akava. Ak nemate zaujem o niektoré sluzby priamo na mieste (napr. prenocovanie na hoteli, pretoze ste zmenili trasu
cesty), informujte prosim ¢o najskor nase agentury, pretoze v opaénom pripade si ponecha hotel pInu €iastku a v tom pripade Vam nemézeme ani
ni¢ vratit

Ochrana zivotného prostredia
Za ucelom podpory ochrany zivotného prostredia v dovolenkovych oblastiach Vas prosime o Setrné zaobchadzanie so spotrebou vody a energii
a deponovanie odpadu do na to sluziacich kontajnerov.

Hmyz
Prave v juzanskych krajinach je mozné prist do ¢astejSieho kontaktu s hmyzom a preto sa nie vzdy da vyhnut pouzitiu ochrannych prostriedkov.

Stravovanie/all inclusive

Pri druhoch stravovania polpenzia, plna penzia a all inclusive zacina objednana sluzba v den prichodu s ve€erou a konéi v deri odchodu ranajkami.
Pri neskorSom prichode do hotela alebo skorSom odchode nie su hotelieri povinni Vam naservirovat veceru alebo ranajky. Ponuka all inclusive
obsahuje za normalnych okolnosti vSetky jedla, po€nuc vecerou a konciac ranajkami, ako aj miestne alkoholické napoje, nealkoholické napoje a
ponuku Sportov a inej zabavy. Prosim vSimnite si presny popis sluzieb jednotlivych all inclusive ponuk. Na identifikaciu je potrebné vo vacésine
zariadeni nosit na ruke plastovy naramok alebo miesto toho plastovu kartu.

Zasobovanie vodou a elektrickym pradom

V niektorych dovolenkovych destinaciach sa méze prave v letnych mesiacoch vyskytnut problém s nedostatkom vody alebo elektrického pradu. To
je podmienené extrémnym suchom, ktoré viadne vo vela krajinach a robi vodu vzacnostou. Prosim zaobchadzajte s rniou hospodarne. Kedze nie su
vzdy pri vypadkoch prudu hned k dispozicii nahradné diely generatorov, méze takisto dojst k vypadkom elektrického prudu. Aj ked mnohé hotely
maju vlastné zalozné generatory, prosime Vas o strpenie, ak nie je poskytnuta nepretrzita dodavka.



