Podrobné cestovné podmienky
Mili dovolenkari,

venujte prosim pozornost tymto cestovnhym podmienkam; pretoze VaSou objednavkou
akceptujete tieto cestovné podmienky, o ktorych ste boli informovani pred objednavkou.
Platia pre vSetky programy (s vynimkou Center Parcs, TUI Cars, vstupeniek ako jednotlivych
vykonov, TUI dovoleniek na ¢lne a rovnako aj ostatnych vykonov, ktoré su oznacené ako
sprostredkované; podmienky pre tieto programy najdete v prisluSnych opisoch vykonov
v zmysle bodu 3.1.) organizitora zajazdov TUI Deutschland GmbH a Wolters Reisen
GmbH (dalej ako ,,organizator) a rovnako — body 12. — 14. — aj pre vylety rezervované na
cielovom mieste u delegatov zdjazdu.
Tieto podmienky doplhaji §§ 651a-m Obé&ianskeho zakonnika arovnako aj §§ 4-11
Obcianskeho zakonnika—Informa¢ného nariadenia (Nariadenie o informacnych a dokladovych
povinnostiach podl'a ob¢ianskeho prava) a patria sem tieto body:

1. Prihlasovanie sa, potvrdenie
Zaplatenie
Vykony, ceny
Osobitné pokyny pre prazdninové byty a domy
Zlavy na deti
Zmeny vykonov a cien
Odstupenie cestujuceho pred zaciatkom zajazdu/poplatky za odstapenie
Zmena objednavky, nadhradnik
9. Cestovné poistenia
10. Odstupenie a vypoved’ zo strany organizatora zdjazdu
11. Mimoriadne okolnosti — vy$$ia moc
12. Néprava/znizenie/vypoved’
13. Rucenie
14. Vylucenie narokov, premlcanie a postipenie
15. Ustanovenia tykajuce sa pasov, viz, ciel, deviz a zdravotného dohl'adu
16. Ochrana udajov
17. VSeobecné informacie, uplatnitelné pravo a miestne prislusny sud

e A T

1. Prihlasovanie sa, potvrdenie

1.1. Tym, Ze sa prihlasite na zdjazd, zavdzne ponikate organizatorovi uzavretie zmluvy
o zajazde. Zmluva o zajazde je pre organizatora zavidzna vtedy, ked Vam pisomne
potvrdi objednévku a cenu zajazdu.

1.2. Prihlasovanie realizuje prihlasovatel aj za vSetkych ucastnikov uvedenych
v prihlaske, za ktorych zmluvné zavédzky prihlasovatel’ ru¢i ako za svoje vlastné
zaviazky, pokial prevzal zodpovedajici osobitny zavdzok prostrednictvom
vyslovného a osobitného vyhlasenia.

1.3. Pri uzatvoreni alebo bezodkladne po uzatvoreni zmluvy Vam bude dorucené pisomné
potvrdenie (bod 1.1. odsek 2), ktoré obsahuje vsetky podstatné udaje o cestovnych
vykonoch, ktoré ste si objednali. Ak sa potvrdenie 1iS§i od Vasej prihlasky, je
organizator zaviazany poslat’ v priebehu 10 dni novll ponuku. Zmluva o zajazde sa
realizuje na zaklade novej ponuky, ak pocas tejto lehoty ponuku prijmete.

1.4. Rezervacie su prihlasky na zdjazdy, ktoré eSte neboli zahrnut¢ do ponuky.
Organizator ich podl'a dostupnosti zmeni na pevné objedndvky hned’, ako bude
vydany katalog pre dant sezonu.



L.5.

Ak si objednate iba vstupenku iného ponukajuceho bez inych cestovnych vykonov,
organizator vystupuje iba ako sprostredkovatel’ cudzieho vykonu. Ziskanim
sprostredkovanych vstupeniek sa realizuji zmluvné vztahy vyluéne medzi Vami
a prislusSnym ponukajucim. Meno prislusného ponukajiceho sa dozviete zo
vstupenky.

. Zaplatenie

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Za ucelom poistenia penazi zdkaznikov organizator uzavrel poistenie proti platobnej

neschopnosti s poistoviiou Deutscher Reisepreis Sicherungsverein VVaG (DRS).

Doklad o poisteni sa nachadza na potvrdeni.

Pri uzavreti zmluvy je pri vydani potvrdenia splatna zaloha vo vyske spravidla 25 % a

pri osobitne oznacenych top ponukach arovnako pri vybranych kratkodobych

Specialnych ponukach, resp. pri $pecidlnych ponukéch za znizenu cenu, pri tspornych

zdjazdoch a zdjazdoch znaliek Discount Travel, reiseleicht, X1-2-FLY a XTUI

a rovnako aj pri balikoch listkov z opisu vykonov (bod 3.1.) s ndzvom ,,Musicals &

Shows* ide 0 40 % z celkovej ceny. Naklady na cestovné poistenia st splatné v plne;j

vyske spolu so zalohou.

Zvysna cena je splatna vtedy, ked’ sa pevne urci, Ze Vas z4jazd — ako bolo objednané

— bude realizovany a cestovné podklady st pripravené bud’ vo Vasej cestovnej

kancelarii alebo Vam budt doru¢ené podl'a dohody.

Sumy za zalohu a zvySnu platbu a za pripadné stornovanie vyplyvaju z potvrdenia.

Poplatky v pripade stornovania (porovnaj bod 7.), poplatky za spracovanie a poplatky

spojené so zmenou objednavky (porovnaj bod 8.) arovnako aj poplatky za

individudlnu organiziciu z4jazdu (porovnaj bod 3.4.) a poplatky za upomienku

(porovnaj bod 2.9.) su takisto splatné ihned’.

Platba organizatorovi

2.5.1.Pri platbe v postupe pri vystavovani tarchopisu organizator vyzaduje (prip.
prostrednictvom cestovnej kancelarie) Vase bankové spojenie, VaSu adresu
alebo prip. adresu prijemcu podkladov a rovnako aj Vas sthlas s postupom pri
vystavovani tarchopisu.

2.5.2.Pri mnohych znackach organizatora je mozné zaplatit’ za zdjazd aj kreditnou
kartou. V tychto pripadoch musi byt prislusna kreditna karta predlozena
cestovnej kancelarii pri objedndvke v cestovnej kancelarii. Organizator (prip.
prostrednictvom cestovnej kancelarie) dodatocne vyzaduje Vasu adresu, prip.
adresu prijemcu podkladov a rovnako aj Vas sthlas na oductovanie prostriedkov
z VaSho bezného Uctu prostrednictvom karty TUI Card alebo inej kreditnej karty.
Pri znacke 1-2-FLY sa plati tthrada za platbu kreditnou kartou vo vyske 1 % zo
sumy, ktora bola platena kartou. Toto neplati pre platby pomocou karty TUI
Card, karty GuteREISE CARD a rovnako pre platby kartou ROBINSON Card.

2.5.3.Vo vseobecnosti sa suma zalohy odpisSe v priebehu jedného tyzdna po uzavreti
zmluvy asuma zvysnej ceny cca. 4 tyzdne pred nastupom na zajazd, avSak
posledna menovana nie dovtedy, kym nie su splnené poziadavky podl'a bodu 2.3.

Vo vynimoc¢nych pripadoch moze byt” ako zaloha, tak aj platba zvysnej ceny zajazdu

zaplatena v pohotovosti pri prevzati cestovnych podkladov v cestovnej kancelarii.

Zmeny dohodnutého spésobu platby mozu byt vykonané len do 35 dni pred

nastupom na zajazd. Pri z4jazdoch znaciek 1-2-FLY a X1-2-FLY nie je mozn4 zmena

spdsobu platby.

Ak by Vam najneskor do 4 dni pred nastupom na zé4jazd neprisli cestovné podklady,

obrat'te sa prosim bezodkladne na Vasu cestovnu kancelariu. Pri objednavkach typu

last minute dostanete od 7 dni pred ndstupom na zédjazd podklady podl'a dohody



s Vasou cestovnou kanceldariou. Vo Vasom vlastnom zaujme Vas prosime
o starostlivll kontrolu cestovnych podkladov hned’ po ich prijati.

2.9. Ak neboli splatné platby vobec alebo boli len ¢iasto¢ne uhradené a ak ich ani po
zaslani upomienky s nahradnym terminom platby nezaplatite, moZze organizator
odstupit’ od prislusnej zmluvy, okrem pripadu, ze uz v tom ¢asovom okamihu existuju
podstatné nedostatky v suvislosti so zajazdom. Organizator moze pri odstupeni od
zmluvy o zdjazde vzmysle predchadzajuceho odseku ako nahradu pozadovat
poplatky za odstipenie v stlade s bodmi 7.2., 7.5. Ak platby neuhradite aj napriek ich
splatnosti, organizator si eSte navySe vyhradzuje pravo vyzadovat za druht
upomienku pausal za naklady suvisiace s upomienkou vo vyske 20,- €. Mate na
vyber, ¢i budete dokazovat’ nevzniknuté alebo podstatne nizsie naklady.

2.10. Naklady na vedl'ajSie vykony ako obstaranie viz atd’. nie st zahrnuté v cene za
zdjazd, pokial’ to nie je v opise vykonov vyslovne uvedené. Ak vznikna takéto
naklady, zaplat'te ich prosim Vasej cestovnej kancelarii.

3. Vykony, ceny

3.1. Aké vykony su zmluvne dohodnuté, vyplyva z opisov vykonov (napr. kataldg,
informacny letdk, internet) a zo suvisiacich udajov v potvrdeni (porovnaj bod 1.1.
odsek 2.). Pred uzavretim zmluvy moze organizator kedykol'vek vykonat zmeny
v opisoch vykonov, o ktorych bude cestujici samozrejme eSte pred objednanim
informovany.

3.2. Realiza¢na prepravna letecka spolo¢nost’’zoznam spolo¢nosti
Organizator je v zmysle Nariadenia ES 2111/2005 zo dna 14. 12. 2005 povinny
informovat Vas pri objednavke o identite realizacnych prepravnych leteckych
spolocnosti/prepravnej leteckej spolocnosti. Ak v obdobi objednavania realiza¢na
prepravna leteckd spoloCnost’ eSte nie je zndma, musite byt informovani aspoii
o identite prepravnej leteckej spoloc¢nosti, ktord bude pravdepodobnou realizaénou
spolocnostou. Hned’ ako je identita definitivne zndma, budete o tejto skutocnosti
informovani. V pripade zmeny realiza¢nej prepravnej leteckej spolocnosti po
objednani musite byt’ o zmene informovani hned’, ako to bude mozné.
Zoznam prepravnych leteckych spolo¢nosti, ktoré v ramci EU podliehaju zakazu
prevadzky (,,zoznam spolo¢nosti®), ndjdete na adrese www.tui.com > Service >
Reisebedingungen etc. > wichtige Reiseinformationen & Gefihrliche Airlines. (>
Sluzba zdkaznikom > Cestovné podmienky atd’. > Dolezité informécie o zajazde
a rizikové letecké spoloc¢nosti).

3.3. Letecka preprava
Organizator upozoriiuje na to, ze pri priamych letoch méze z letovo-technickych
a programovo-technickych pri¢in dojst k medzipristatiam. Kone¢né stanovenie
letovych casov v cestovnych podkladoch je povinnostou organizatora. Informéacie
o letovych ¢asoch zo strany cestovnej kancelarie su nezavazné.
Pri charterovych a linkovych letoch je hmotnost’” volnej batoziny v ekonomickej
triede (,,Economy Class*) zvy€ajne 20 kg na osobu (aj pre deti od 2 — 11 rokov)
vratane jednej malej prirucnej batoziny. Majitelia karty TUI Card Gold maji pri
zdjazdoch pod znackou TUI aairtours uniektorych charterovych leteckych
spolo¢nosti narok na bezplatni prepravu volnej batoziny az do hmotnosti 30 kg.
V zavislosti od vysSich rezerva¢nych tried alebo dlhSich pobytov moézu platit’ aj
vysSie mnozstva volnej batoziny. V jednotlivych pripadoch sa prosim informujte vo
Vasej cestovnej kancelarii. Pri charterovych letoch do Severnej Ameriky je pripustna
vol'na batozina s max. hmotnost'ou 23 kg na osobu.
Dodatocne, resp. za poplatok, je mozné pri prihlaseni sa vopred u konkrétnej leteckej
spolocnosti prevazat’ osobitnl batozinu (Sportova vystroj, invalidné voziky atd’.).


http://www.tui.com/

O prepravnych cenach sa treba informovat u leteckej spolo¢nosti, ktora je samostatne
zodpovedna za organizaciu a realizaciu prepravy a rovnako aj za inkaso ceny. Pri
spolo¢nosti X1-2-FLY je potrebné informovat’ sa na prepravné ceny a podmienky
v servisnom centre X1-2-FLY Service Center. Preprava osobitnej batoziny
z ciel'ového letiska do hotela a naspit’ je vyhradne vecou host’a.
Dorazne odporiucame prevazat’ peniaze, hodnotné predmety, technické pristroje
a lieky vyhradne v priru¢nej batoZine.
3.4. Specialne poZiadavky, individualna organizacia zajazdu
3.4.1.Cestovné kanceldrie mozu prijimat’ Specidlne poziadavky len vtedy, ak st tieto
oznacené ako nezaviazné. Organizator sa snazi podl'a svojich moznosti vyhoviet’
Vasim poziadavkam, ktoré sa tykaji osobitnych vykonov, ktoré nie st uvedené
v opisoch vykonov (bod 3.1.), napr. susediace izby alebo izby situované ur¢itym
smerom. Cestovné kancelarie nie st ani pred ani po uzavreti zmluvy o zajazde
opravnené bez pisomného potvrdenia organizatora suhlasit’ so skuto¢nostami,
ktoré sa odliSuji od opisov vykonov, resp. od uz uzavretych zmlav o zéjazde
alebo vykonavat’ dohody, pokial’ na to nie su osobitne opravnené.
3.4.2.0bjednavka pauSalnych leteckych zajazdov, ktorych trvanie (od priletu do
odletu) sa liSi od tyzdenného rytmu, je mozna za poplatok vo vyske 16,- € na
jedného cestujuceho. Prosim dbajte na pokyny v prislusnom opise vykonov. Za
spracovanie individudlnych zajazdov, ktoré sa liSia od prislusSnych opisov
vykonov, sa vybera poplatok v maximalnej vyske 50,- € na jedného cestujiiceho
a jeden tyzden.
3.4.3.airtours a la carte-Service
Pod znackou airtours Vam radi splnime Vase individualne cestovné poziadavky.
Nas servis & la carte-Service pre vybrané ciele z4djazdu pontkame zakaznikom
znaCky airtours od minimalnej ceny 1.000,- € na osobu alebo od celkovej ceny
minimalne 5.000,- € za objednavku, pricom ponuku tvoria vykony z aktualnych
katalogov spolocnosti airtours. V tomto pripade uctujeme servisny poplatok vo
vyske 150,- € za objednavku. Servisny poplatok sa pri pevnej objedndvke
pripocita k cene zdjazdu. Pri neuskutocneni objednavky sa poplatok nevracia.
Tento servis a la carte-Service sa vztahuje na vsetky prvky zajazdu, ktoré
nezodpovedaju kataldgovému vykonu.
3.4.4.Pri zmenach rezervacii letov a/alebo hotelov, ktoré si cestujici Zelaju na
cielovom mieste, si organizator dodato¢ne vyhradzuje okrem prava na uhradu
vzniknutych zvySenych nakladov aj pravo na thradu primeraného poplatku za
spracovanie za kazda osobu. Pri znackach reiseleicht, X1-2-FLY a XTUI nie su
mozné zmeny rezervacii letov.
3.4.5.Brat’ si so sebou domace zvierata je mozné len v pripadoch, ked’ to opis vykonov
vyslovne priptsta.
3.5. Stravovanie
Prosim vSimnite si, ze v ramci jednej ubytovacej jednotky je mozné objednat’ len
identické vykony suvisiace so stravovanim. Toto plati aj pred spolucestujuce deti.
3.6. PrediZenie zajazdu
V pripade, ze chcete zostat’ vo Vasom letovisku dlhSie, obrat'te sa prosim ¢o najskor
na Vasich delegéatov alebo na miestnych zastupcov organizatora. Ak budu dostupné
zodpovedajuce ubytovacie moznosti a moznosti spiato¢nej prepravy, radi Vam pobyt
predizime. Néklady na prediZenie je potrebné zaplatit’ na mieste. Davajte si prosim
pozor na tarifné podmienky spojené s VaSou spiatocnou cestou a rovnako aj na dobu
platnosti Vasich cestovnych poisteni a moznych potrebnych viz. Pri znackach
reiseleicht, X1-2-FLY a XTUI nie je mozné prediZenie zajazdu.



3.7. Vedenie zajazdu (delegati), starostlivost’
V ramci pontkanych zdjazdov sa o Vas na mieste postaraju delegati organizatora,
resp. miestni zastupcovia organizatora (napr. prenajimatelia prazdninovych domov).
V ramci znacky reiseleicht Vam bude telefonicky k dispozicii kontaktnd osoba pre
pripady nudze, reklamacie a iné vynimocné situdcie. Podrobnosti, adresy a telefonne
Cisla sa dozviete z podkladov k zdjazdu alebo z informacnej mapy vo VaSom hoteli.
Pri reklamaciach prosim dbajte na presné pokyny uvedené v bode 13.7.2.

. Osobitné pokyny pre prazdninové byty a domy

Fakultativne naklady alebo naklady zavislé od spotreby nie su spravidla zahrnuté v cene
zdjazdu. Pokial’ v opise vykonov nie je napisané inak, je potrebné ich zaplatit’ priamo na
mieste.

V prazdninovom byte/prazdninovom dome moze byvat len taky pocet dospelych a deti,
aky je uvedeny v opise vykonov a v potvrdeni o zajazde.

Uvedené terminy prichodu aodchodu su zavédzné. Pri prevzati kIicov moze byt
pozadovand primerana suma (kaucia) ako zaruka pre pripad eventudlnych $kod alebo
vedlajSich ndkladov, ktoré s zavislé od spotreby a ktoré je potrebné zaplatit’ na mieste.
Vratenie kaucie alebo vyuctovanie sa realizuje vtedy, ak je ubytovacia jednotka a inventar
pri ukonceni pobytu vrateny v riadnom stave a v Cistote.

. ZPavy na deti

Smerodajny je vek pri nastupe na zajazd. Nezavisle od toho je potrebné uviest' v
objednavke kazdé spolucestujuce diet’a a jeho vek.

Rozsah zliav na deti sa dozviete z prislusného opisu vykonov. Deti vo veku nizSom ako 2
roky su pri charterovych letoch v ramci pausalnych dohod prepravované bez naroku na
sedadlo v lietadle zadarmo, pokial’ s kazdym dietatom cestuje aj dospely sprievodca.
V ramci pausalnych dohdd s poskytovatelmi linkovej leteckej prepravy a pri vyluéne
leteckych ponukach (charterovy, resp. linkovy let) si deti vo veku nizSom ako 2 roky
zat'azené letovymi nakladmi len vo vyske 10 %, bez ndroku na vlastné sedadlo.

Pri nespravnom uvedeni veku je organizdtor opradvneny vyzadovat stym suvisiace
rozdiely zo spravnej ceny zdjazdu vratane poplatku za spracovanie vo vyske 50,- €. Mate
na vyber, ¢i budete dokazovat’ nevzniknuté alebo podstatne nizsie ndklady.

. Zmeny vykonov a cien

6.1. Zmeny a odliSnosti jednotlivych cestovnych vykonov v porovnani s dohodnutym
obsahom zmluvy o zajazde, ktoré boli po uzavreti zmluvy nevyhnutné a ktoré
organizator nevykonal v zlej viere, st povolené len vtedy, pokial nie s podstatné
a neskratia celkova dobu objednaného z4jazdu. Letové Casy su naplanované tak, ako
je uvedené na letenke. Okrem iného z dévodu doc¢asného pretaZzenia medzinarodného
letového priestoru nemo6zu byt vyluacené oneskorenia alebo presuny letov a vo
vynimo¢nych pripadoch tiez zmeny trasy. Eventualne zaruéné naroky zostanu
nedotknuté, predovSetkym pokial’ maju zmenené vykony nedostatky. Organizator je
povinny zékaznikovi bezodkladne ozndmit' zmeny alebo odliSnosti vo vykonoch,
pripadne zakaznikovi ponukne bezplatnu zmenu objednavky alebo bezplatny navrat.
Aj na nadhradnt prepravu kvoli zmene letiska mate k dispozicii vlakové listky na cestu
na letisko, ktoré s pripadne sucast'ou Vasich cestovnych podkladov.

6.2. Pri lodnych z4jazdoch rozhoduje o nevyhnutnych zmenach cestovnych ¢asov a/alebo
tras bud’ z bezpecnostnych alebo z poveternostnych dovodov vzdy len kapitan.



6.3.

Organizator si vyhradzuje pravo zmenit’ cenu zajazdu dohodnuti v zmluve o zajazde

v pripade zvySenia prepravnych nakladov alebo poplatkov za urcit¢ vykony, ako

pristavné alebo letiskové poplatky, po uzavreti zmluvy nasledujucimi spdsobmi.

6.3.1.Ak sa zvysia prepravné néklady, ktoré boli platné v Case uzavretia zmluvy, a to
predovsetkym néklady na pohonné hmoty, moze organizator zvysit’ cenu zdjazdu
podrla pravidiel nasledujuceho vypoctu:

a) Pri zvySeni, ktoré sa vztahuje na sedadlo, moze organizator od cestujuceho
vyzadovat’ sumu zvySenia.

b) V inych pripadoch sa dodato¢né prepravné naklady pozadované prepravnymi
spolo¢nostami na jeden prepravny prostriedok vydelia poctom sedadiel
dohodnutého prepravného prostriedku. Organizator potom mdze od
cestujuceho pozadovat takto vypocitani sumu zvysenia za jedno samostatné
sedadlo.

6.3.2.Ak sa voci organizatorovi zvysia poplatky platné v dobe uzatvorenia zmluvy, ako
pristavné alebo letiskové poplatky, mdze byt cena =zajazdu zvysend

o zodpovedajicu pomernu sumu.

6.3.3.ZvySenie podla bodov 6.3.1./6.3.2. je pripustné len vtedy, pokial su medzi
terminom uzavretia zmluvy a dohodnutym terminom zajazdu viac ako 4 mesiace

a okolnosti vedice k zvySeniu pred uzatvorenim zmluvy ani nenastali ani ich

organizator nemohol predpokladat’.

6.3.4.V pripade dodato¢nej zmeny ceny zajazdu musi organizator bezodkladne
informovat’ cestujuceho. Zvysenia ceny od 20. dna pred nastupom na zajazd st
neucinné. Pri zvySeniach ceny o viac ako 5 % je cestujlci opravneny odstupit’ od
zmluvy o zdjazde bez poplatkov alebo pozadovat’ Gicast na minimalne rovnako
hodnotnom zijazde, ak je organizator schopny ponuknut cestujucemu takyto
zdjazd zo svojej ponuky bez zvySenia ceny. Obojstranné prava a povinnosti
uvedené vtomto odseku platia aj v pripade pripustnej zmeny podstatného
cestovného vykonu.

6.3.5.Cestujuci si tieto prava voci organizatorovi musi uplatnit bezodkladne po
vyhléaseni organizatora o zvySeni ceny, resp. o zmene cestovného vykonu.

7. Odstipenie cestujiceho pred zaciatkom zajazdu/poplatky za odstipenie

7.1.

7.2.

7.3.

Pred zaciatkom zdjazdu moézete od zdjazdu kedykol'vek odstipit. Smerodajné je
dorucenie vyhldsenia o odstupeni organizatorovi (adresy sa nachadzaji dole po bode
17.), resp. objednavajucej cestovnej kancelarii. Odporuca sa vyhlasit’ odstupenie
v pisomnej forme.

Ak odstupite od zdjazdu alebo ak sa nedostavite na zdjazd, organizator straca narok
na cenu zajazdu. Namiesto toho organizator, pokial’ nie je zodpovedny za odstipenie,
resp. za nedostavenie sa na zajazd a pri¢inou nie je ani zdsah vyS$Sej moci, mdze
ziadat' o primerané odskodné v zavislosti od konkrétnej ceny zédjazdu za cestovné
opatrenia  anaklady  (poplatky @ za  odstipenie) vykonané¢ az  do
odstupenia/nedostavenia sa.

Tieto poplatky za odstupenie su pausalizované v bode 7.5. pri zohl'adneni blizkosti
Casového okamihu odstipenia k zmluvne dohodnutému zaciatku zajazdu
v percentudlnom pomere k cene zdjazdu.

Pritom su zohladnené zvycCajne uSetrené naklady a zvyCajne mozné iné vyuzitie
cestovnych vykonov.

Poplatky za odstupenie treba zaplatit' aj vtedy, ak sa ucastnik zajazdu vcas
a v terminoch, ktoré su oznamené v cestovnych dokumentoch, nedostavi na odchod
na konkrétne letisko alebo miesto odchodu alebo ak sa Gcastnik nedostavi na zajazd



7.4.

7.5.

kvoli chybajucim cestovnym dokumentom, ako napr. cestovny pas alebo potrebné
viza, za ktoré nie je organizator zodpovedny.

Mate na vyber, ¢i budete dokazovat, ze v stvislosti s odstupenim alebo nedostavenim
sa na zdjazd nevznikli ziadne alebo Ze vznikli len podstatne nizSie naklady ako
vykazané naklady v pauséaloch, ktoré v jednotlivych pripadoch uplatituje organizator
(vid’ nasledujuci bod 7.5.).

Pausalizovany narok na poplatky za odstiipenie spravidla na osobu/na ubytovaciu
jednotku pri stornovanti je:

7.5.1. Standardné poplatky:

do 31. dfa pred ndstupom na zajazd 25 %
od 30. dia pred nastupom na zajazd 40 %
od 24. dia pred nastupom na zéajazd 50 %
od 17. dia pred nastupom na zajazd 60 %
od 10. dia pred nastupom na zéajazd 80 %
od 3. dna pred ndstupom na zajazd do dia nastupu na zijazd alebo pri
nedostaveni sa na zdjazd 90 %

z ceny zajazdu;
7.5.2. Vynimky zo Standardnych pravidiel:
A Prazdninové byty/domy/apartmany, aj pri prichode autobusom a vlakom

do 46. dna pred nastupom na zajazd 25%
od 45. dna pred nastupom na zéjazd 50 %
od 35. diia pred nastupom na zajazd 80 %
od 3. dna pred ndstupom na zajazd do dia nastupu na zijazd alebo pri
nedostaveni sa na zdjazd 90 %

z ceny zajazdu;
B Lodné zajazdy/rie€ne okruzné zajazdy; Speciilne programy; aktivne
programy; golfové baliky (pokial’ nie si zahrnuté do zajazdov v zmysle

bodu 7.5.1.); kempingové programy; motorky

do 31. dna pred nastupom na zajazd 25 %
od 30. dia pred nastupom na zéajazd 40 %
od 24. dina pred nastupom na zajazd 50 %
od 17. dia pred nastupom na zéajazd 60 %
od 10. dia pred nastupom na zajazd 80 %
od 3. dia pred nastupom na zijazd do dila nastupu na zajazd alebo pri
nedostaveni sa na zdjazd 95 %
z ceny zdjazdu,

C Let Fly & More

do 31. dfa pred ndstupom na zajazd 25 %
od 30. dna pred nastupom na zajazd 50 %
od 14. dia pred nastupom na zéajazd 75 %
v den nastupu na zajazd 95 %

z ceny zdjazdu,

Pozor: Oddiel pre let Fly & More plati len pre lety do 30.04. vratane.
Pre lety od leta (od 01.05.) platia osobitné podmienky. Podl’a
potreby sa prosim informujte na VaSom objednavacom mieste.

D Vylucne letové trasy v linkovej preprave

na osobu

do 31. dna pred nastupom na zajazd € 50.-

od 30. dna pred néstupom na zajazd € 150.-




Toto pravidlo plati len pri stornovani vylucne letovych tras v linkovej
preprave, nie ale pri stornovani kombinovanych zajazdov. V tomto pripade
sa uplatiiuji body 7.5.1., 7.5.2., pismena A, B, C, F.

E Pri iba sprostredkovanych vstupenkach, napr. na muzikaly (porovnaj bod
1.5.), platia storno podmienky prisluSného ponikajiceho, ktoré Vam budi
oznamené pri objednavani.

F Pre osobitne oznacené top ponuky, vybrané, kratkodobé, resp. zPavnené
ponuky, Specidlne ponuky, usporné zajazdy a zajazdy znaciek Discount
Travel, reiseleicht, X1-2-FLY a XTUI arovnako aj pre baliky listkov
z opisov vykonov (bod 3.1.) snazvom ,Musicals & Shows* platia
nasledujuce storno poplatky:

do 31. dfa pred ndstupom na zajazd 40 %
od 30. dna pred nastupom na zajazd 55%
od 24. dfa pred ndstupom na zajazd 65 %
od 17. dia pred nastupom na zajazd 75 %
od 10. dna pred ndstupom na zajazd 85 %
od 3. dna pred ndstupom na zajazd do dia nastupu na zijazd alebo pri
nedostaveni sa na zdjazd 95 %

z ceny zajazdu;

7.6. VaSe pravo stanovit nahradného ucastnika (vid bod 8.2. nizSie) zostava

predchadzajiicimi podmienkami nedotknuté.

8. Zmena objednavky, nahradnik

8.1.

8.2.

Na Vase zelanie organizator vykona zmenu potvrdenia (zmenu objednavky), pokial
je to realizovatelné, az do 31. diia pred ndstupom na zdjazd, resp. pri zdjazdoch
v zmysle bodu 7.5.2. A do 46. dia pred nastupom na zajazd.

Na tieto ucely treba uhradit’ 50,- € na osobu. Za zmenu objedndvky sa povazuju napr.
zmeny terminu zdjazdu, ciela cesty, miesta nastupu na zdjazd, ubytovania alebo
spOsobu prepravy; len €o je pri linkovych letoch vystavena letenka, aj dodatocné
zmeny casu odletu.

Zmeny po uvedenych lehotach (napr. pri leteckych zajazdoch/Standardné poplatky od
30. dia pred nastupom na zajazd) a rovnako aj zmeny nad obdobie platnosti opisu
vykonov, ktory je zdkladom objednavky (bod 3.1.), mézu byt vykonané len po
odstupeni od zmluvy o zijazde za podmienok v zmysle bodu 7.5. pri sucasnom
novom prihlaseni. To plati aj pre vylucne letové trasy v linkovej preprave v pripade
Vami zapricinenej zmeny letu a rovnako aj pre zmeny letovych rezervécii, zmeny
terminu zé4jazdu, ciela cesty a nastupu na zdjazd pri zdjazdoch znaciek reiseleicht,
X1-2-FLY a XTUL

Az do nastupu na zdjazd moézZe cestujici pozadovat, aby ho v jeho pravach
a povinnostiach vyplyvajucich zo zmluvy o zdjazde zastipila tretia osoba. Tuto
skutocnost’ treba oznamit’ organizatorovi.

Organizator nemusi s nastupom tretej osoby namiesto cestujiceho suhlasit’, ak tretia
osoba nevyhovuje osobitnym cestovnym poziadavkdm alebo jej ucasti zabranuju
zakonné predpisy alebo tradné nariadenia.

Ak na miesto prihlasené¢ho Ucastnika nastipi tretia osoba, je organizator opravneny
dodato¢ne pozadovat’ za pripadne vzniknuté zvysené néklady voci poskytovatelovi
sluzieb (napr. letecké spolo¢nosti) a za naklady na spracovanie, ktoré mu vznikn
ucastou nahradného ucastnika, pausalny poplatok 50,- €. Mate na vyber, ¢i budete
dokazovat’, Ze v suvislosti s ndstupom tretej osoby nevznikli Ziadne alebo Ze vznikli
len podstatne nizSie naklady.



Za cenu zajazdu anaklady vzniknuté nastupom nahradného tucastnika rucia
prihlaseny ucastnik a ndhradny ucastnik ako spolocni dlznici.

9. Cestovné poistenia
Organizatori odporicaju uzatvorenie komplexného balika cestovného poistenia,
predovsetkym vratane poistenia, ktoré kryje naklady pri odstupeni od zajazdu a tiez
poistenia na krytie spitnych nékladov pre pripad urazu alebo choroby (je moZzné objednat’
si ich aj oddelene). Za tymto ucelom si prosim v§imajte mimoriadne ponuky v prislusnych
zdjazdovych kataldogoch. Podrobnosti k poistnej ochrane ndjdete za tymito cestovnymi
podmienkami alebo ich mézete ziskat’ vo Vasej cestovnej kanceldrii.

10. Odstupenie a vypoved’ zo strany organizatora zajazdu

10.1. Organizator méze vypovedat zmluvu o zdjazde aj bez dodrzania urcitej
lehoty, ak realizaciu zajazdu cestujlci trvalo naruSa napriek zodpovedajucej vystrahe
7o strany organizatora. To isté plati aj v pripade, ak sa cestujici sprava v rozpore so
zmluvou do takej miery, Ze je opodstatnené okamzité zruSenie zmluvy.

Organizator si vSak vyhradzuje narok na cenu zdjazdu. Mozné zvySené naklady za
spiato¢nu cestu zndsa sam nartsatel’.

Organizator si vSak musi nechat’ zapocitat’ hodnotu usetrenych nakladov a rovnako aj
také vyhody, ktoré moézu byt ziskané ziné¢ho pouzitia nepozadovanych vykonov,
vratane moznych nahrad zo strany poskytovatel’a sluzieb.

10.2. Organizator mdéze odstpit’ od zdjazdu pri nedosiahnuti minimalneho poctu
ucastnikov uvedeného v prislusnom opise vykonov a v potvrdeni o zdjazde v lehote
do 5 tyZzdnov pred nastupom na zdjazd (dorucenie cestujicemu). Organizator Vs
samozrejme informuje, pokial’ bude uz skor zjavné, ze minimalny pocet Gcastnikov
nebude mozné dosiahnut. Cestujuicemu bude bezodkladne dorucené vyhlasenie
0 odstipeni. Zaplatent cenu zajazdu potom obratom dostanete naspat’.

10.3. V pripade odstipenia organizatora podla bodu 10.2. je cestujuci opravneny
pozadovat’ ucast’ na inom zajazde s minimalne rovnakou hodnotou, ak ma organizator
moznost’ ponuknut’ takyto zajazd pre cestujiiceho zo svojej ponuky bez zvySenej
ceny.

Cestujuci si toto pravo voci organizatorovi musi uplatnit’ bezodkladne po vyhlaseni
0 odstipeni zo strany organizatora. Pokial’ si cestujuci pravo na ucast’ na zajazde
s rovnakou hodnotou neuplatni, obratom dostane spét’ zaplatenti cenu zajazdu.

11.Mimoriadne okolnosti — vysSia moc

11.1. Kvoéli vypovedaniu zmluvy o zajazde v pripadoch zdsahu vysSej moci
odkazujeme na § 651j Obcianskeho zdkonnika. Tento § ma nasledujlice znenie:
»(1) Ak je zdjazd podstatne stazeny, ohrozeny alebo skrateny nésledkom zésahu
vys$Se] moci, ktory nebolo mozné pri uzatvoreni zmluvy predvidat, moze ako
organizator zajazdu, tak aj cestujlici vypovedat’ tito zmluvu iba v sulade s tymto
predpisom.
(2) Ak bude zmluva vypovedana podl'a odseku 1, uplatni sa predpis § 651e ods. 3
veta 1 a2, ods. 4 veta 1. ZvySené néklady na spiato¢nll cestu znaSaju obe zmluvné
strany na polovicu. V ostatnych pripadoch idi zvySené naklady na tarchu
cestujuceho.*

11.2. Cestovné pokyny Ministerstva zahrani¢nych veci ziskate na internete na www
adrese www.auswaertiges-amt.de a rovnako aj na telefonnom ¢isle (030) 5000-2000.



http://www.auswaertiges-amt.de/

12. Naprava/zniZenie/vypoved’

12.1. Ak sa cestovny vykon neposkytne alebo sa poskytne v rozpore so zmluvou,
modze cestujlci ziadat’ napravu.

Organizator moze vykonat’ napravu aj takym spdsobom, Ze poskytne ndhradny vykon
v rovnakej alebo vysSej hodnote. Organizator méze odmietnut’ népravu, ak si tato
vyzaduje neprimerané naklady.

12.2. Cestujuci mdze po névrate zo zdjazdu pozadovat zniZenie ceny zajazdu, ak
neboli cestovné vykony poskytnuté v sulade so zmluvou a ak cestujuci z vlastnej viny
neopomenul bezodkladné nahlasenie nedostatkov (bez oneskorenia z vlastnej viny).

12.3. Ak je zdjazd podstatne negativne ovplyvneny nésledkom nedostatkov a ak
organizator v priebehu primeranej lehoty nevykona népravu, moze cestujici v ramci
zakonnych ustanoveni vypovedat’ zmluvu o zdjazde — v jeho vlastnom zaujme
a z dovodov zabezpecenia dokazov sa odporuca pisomna forma vypovede.

To isté plati aj vtedy, ked nie je mozné od cestujiceho pozadovat’ i¢ast’ na zdjazde
nasledkom nedostatkov z doéleZitych a pre organizatora viditeI'nych dovodov.
Stanovenie lehoty na napravu nie je potrebné len vtedy, ked’ je ndprava nemozna
alebo ak ju organizator odmietne alebo ak je oprdvnena okamzitd vypoved zmluvy
z dovodu mimoriadneho zdujmu cestujiceho.

Ak potom ddjde k zruSeniu zmluvy, cestujici si vyhradzuje narok na spiatocnu
prepravu. Cestujuci dlhuje organizatorovi len Cast’ ceny zdjazdu, ktora pripada na
realizované vykony, pokial’ boli tieto vykony v jeho zaujme.

12.4. Z dovodu zéaruky vratenia penazi platnej pre letecké zdjazdy znacky ,, TUI
organizatora TUI Deutschland GmbH si prosim v§imajte pokyny v prisluSnych TUI
katalégoch.

13. Rucenie

13.1. Pri existencii nedostatku moze cestujici bez ohl'adu na znizenie ceny zdjazdu
(znizenie) alebo na vypoved poZadovat nahradu Skody, okrem pripadu, ked’ je
nedostatok v zdjazde zalozeny na okolnosti, za ktori organizator nie je zodpovedny.
Cestujuci moze pozadovat aj ndhradu Skody z dovodu zbyto¢ne vynaloZeného casu
dovolenky, ak je z4jazd zmareny alebo podstatne skrateny.

13.2. Zmluvné naroky na nahradu Skody
Zmluvné rucenie organizatora za Skody, ktoré¢ nie su ublizenim na tele, je obmedzené
na trojnasobok ceny zajazdu, a) pokial Skoda cestujliceho nie je spdsobend zo
strany organizatora umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti alebo b) pokial je
organizator zodpovedny za Skodu vzniknutil cestujucemu len z dovodu zavinenia
niektorého poskytovatel’a sluzieb.

13.3. Mimozakonné naroky na nahradu Skody
Pre vSetky sudne naroky na ndhradu Skody proti organizatorovi z doévodu
nedovoleného konania, ktoré nie st zalozené na imysle alebo hrubej nedbanlivosti,
je rucenie za vecné Skody obmedzené na vysku trojnasobnej ceny zéjazdu.

Tieto maximalne sumy rucenia platia vzdy na jedného cestujiceho a zdjazd. Mozné
z tohto vychadzajice naroky v suvislosti s cestovnou batozinou podl'a Montrealskej
zmluvy zostavaju tymto obmedzenim nedotknuté.

13.4. Organizator neruc¢i za nedostatky plnenia, ublizenia na zdravi a vecné Skody
v stuvislosti s vykonmi, ktoré st len sprostredkované ako cudzie vykony (napr. vylety,
Sportové podujatia, navstevy divadiel, vystavy, prepravné vykony zana urcené
vychodiskové a ciel'ové miesto), ak su tieto vykony v ponuke zdjazdov a v potvrdeni
o objednavke vyslovne asuvedenim sprostredkovaného zmluvného partnera tak



jednoznacne oznacené ako cudzie vykony, ze zdkaznik spoznd, Ze nie su sucastou

cestovnych vykonov organizatora.

13.4.1. Organizator vSak ru¢i za vykony, ktoré zahfniaju prepravu zakaznikov
zuréeného vychodiskového miesta zdjazdu na urcené cielové miesto,
medziprepravu pocas zajazdu a ubytovanie pocas zdjazdu a rovnako aj

13.4.2. ak a pokial’ je dovodom vzniku Skody zakaznika poruSenie upozorniovacich,
informacnych a organizacnych povinnosti organizatora.

13.5. Za ucast’ na Sportovych a inych dovolenkovych aktivitach ste zodpovedni
len Vy. Sportové naradie, pristroje a vozidla by ste mali pred pouZitim skontrolovat.
Za trazy, ktoré vzniknu pocas Sportovych podujati a inych dovolenkovych aktivit,
ru¢i organizator len vtedy, ak mu mozno pripisat’ zavinenie. Organizator odporiaca
uzatvorenie urazového poistenia.

13.6. Preprava sa realizuje na ziklade podmienok prisluSnej prepravnej
spolo¢nosti, ktor¢ mozno na zelanie spristupnit. Neplatia pravidla Zeleznicnej
spolo¢nosti Deutsche Bahn AG uvedené na zadnej strane dokumentov o zelezni¢nej
preprave tejto spolo¢nosti. Prava a povinnosti organizatora a zadkaznika vyplyvajuce
zo zmluvy o zdjazde a z tychto podrobnych cestovnych podmienok nie st obmedzené
podmienkami prislusnej prepravnej spolo¢nosti.

Pokial je to uvedené v opisoch vykonov (bod 3.1.), obsahuju Vase cestovné podklady

cestovné listky ,,Vlakom na letisko* spolo¢nosti Deutsche Bahn AG a dodato¢nu

prilohu ,,Cestovanie a lietanie” Zdruzenia nemeckych prepravnych spolo¢nosti.

Kazdy cestujuci je sdm zodpovedny za vCasny prichod na miesto odletu, okrem

pripadu, ak je oneskorenie spdsobené na zdklade imyselného porusenia povinnosti

organizatora alebo na zaklade poruSenia povinnosti organizatora z dévodu hrubej
nedbanlivosti.

13.7. Povinnost’ spolutii¢asti, reklamacie
13.7.1. Kazdy cestujici je povinny pri nedostatkoch plnenia v rdmci zadkonnych

ustanoveni spolupracovat’ na tom, aby boli mozné skody odstranené alebo aby
boli len nepatrné.

13.7.2. Ak by ste mali aj napriek ocakavaniam dovod na reklamaciu, je potrebné
pozadovat’ ju bezodkladne na mieste u nasich delegatov v zmysle bodu 3.7. veta
1, resp. ju oznamit’ kontaktnej osobe v zmysle bodu 3.7. veta 2 a pozadovat
napravu.

Ak nie je mozné zastihnit’ delegatov, resp. Vasu kontaktni osobu, obratte sa
prosim na poskytovatela sluzieb (napr. prepravna spolo¢nost’, hotelier, lodné
vedenie) alebo na organizatora, resp. na jeho miestne zastipenie. Potrebné
telefonne Cisla, Cisla faxu a rovnako aj e-mailové adresy najdete vo Vasich
cestovnych podkladoch alebo v opise vykonov (bod 3.1.), resp. na informacnych
mapach v hoteli.

Poskodenia alebo omesSkania v doruceni cestovnej batoZiny a tovarov pri
leteckych zajazdoch organizator odporaca naliehavo bezodkladne na mieste, ale
najneskor v priebehu 7 dni po zisteni poskodenia pri cestovnej batozine, pri
tovaroch v priebehu 14 dni od prijatia, v pripade oneskorenia najneskor 21 dni
potom, ¢o bola batozina alebo tovary dané k dispozicii cestujucemu, oznamit’
prislusnej leteckej spolo¢nosti prostrednictvom formulira ohlisenia Skody
(P.I.LR.). Letecké spolo¢nosti zvyCajne zamietaju ndhrady vtedy, ak nebolo
vyplnené ohlasenie skody.

Okrem toho treba stratu, poSkodenie alebo nedoruCenie cestovnej batoziny
nahlésit’ delegatom alebo miestnemu zastipeniu organizatora.



Pri reklamaciach musia hostia prazdninovych bytov/domov/apartmanov
bezodkladne pozadovat népravu u kontaktnej osoby uvedenej v cestovnych
podkladoch. Ak to nemé& uspech, musite sa skontaktovat’ s najblizSim
stanoviskom delegatov alebo s najbliz§im miestnym zastupenim organizatora.
Ak cestujuci vlastnou vinou zanedbd oznamenie nedostatkov, nemoZe si
uplatnit’ Ziadne naroky.

13.7.3. Delegati nie su opravneni uznavat’ ziadne naroky.

14.Vylucenie narokov, premléanie a postipenie

14.1. Naroky z dovodu vykonania zdjazdu v rozpore so zmluvou (§§ 651c do 651f
Obcianskeho zakonnika) treba voc¢i organizatorovi (adresa sa nachadza pod bodom
17.) uplatnit’ v priebehu jedného mesiaca po zmluvne predpokladanom ukonceni
zdjazdu. Toto by sa vo VaSom vlastnom zaujme malo vykonat’ v pisomnej forme.

Po uplynuti lehoty si cestujuci moéze uplatnit’ naroky len vtedy, ak mu bolo bez

vlastného zavinenia zabranené dodrzat’ dant lehotu. Den ukoncenia zdjazdu sa pri

vypocte mesacnej lehoty nezapocitava.

Kvoli nahlasovaniu poskodenia batoziny, omeskania dorucenia batoziny alebo straty

batoziny vid bod 13.7.2.

14.2.1. Naroky cestujicecho podla §§ 651c do 651f Obcianskeho zakonnika
vyplyvajice zposkodenia Zzivota, tela alebo zdravia, ktoré su zalozené na
umyselnom poruSeni povinnosti alebo poruSeni povinnosti z dovodu hrubej
nedbanlivosti organizatora alebo zdkonného zastupcu alebo pomocnych sil
organizatora, su preml¢ané po dvoch rokoch.

Toto plati aj pre naroky na ndhradu ostatnych $kéd, ktoré st zalozené na
umyselnom poruseni povinnosti alebo poruseni povinnosti z dovodu hrube;j
nedbanlivosti organizatora alebo zakonného zastupcu alebo pomocnych sil
organizatora.

14.2.2. Vsetky ostatné naroky podla §§ 651c do 651f Obcianskeho zakonnika su
premlcané po jednom roku.

14.2.3. Preml¢anie podla predchadzajucich odsekov 14.2.1. a 14.2.2. zadina dnom,
ktory nasleduje po dni zmluvného ukoncenia zajazdu.

14.2.4. Naroky z nedovoleného konania su preml¢ané po troch rokoch.

14.2.5. Ak nie su medzi cestujicim a organizatorom ukoncené rokovania o naroku
alebo o okolnostiach zddvodiujucich nédrok, premlCanie je zadrzané, az kym
cestujici alebo organizator neodmietne pokraovanie rokovani. Premlcanie
nastupuje najskor tri mesiace po ukonceni zadrzania.

14.3. Vasa cestovna kancelaria vystupuje pri uzatvoreni zmluvy o zajazde len ako
sprostredkovatel. Nie je opravnena prevziat’ po ukonceni zdjazdu od cestujiceho
oznamenie o zarucnych narokoch a o narokoch na nadhradu skody.

14.4. Odstapenie od narokov voci organizatorovi je vylucené. Toto neplati pri

spolucestujucich rodinnych prislusnikoch.

15. Ustanovenia tykajuce sa pasov, viz, ciel, deviz a zdravotného dohP’adu

15.1. Organizator ru¢i za to, Ze Statnych prislusnikov S§tatu, v ktorom sa zajazd
pontka, informuje o ustanoveniach a predpisoch tykajacich sa pasov, viz
a zdravotného dohl'adu a oich moznych zmenach eSte pred ndstupom na zajazd.
Statni prisludnici inych §tatov by sa mali informovat na prisluinych
vel'vyslanectvach/konzulatoch. Prostrednictvom ponuky zajazdu v opisoch vykonov
(bod 3.1.) av cestovnych podkladoch ziskate podstatné informacie o nevyhnutnych
formalitach tykajtcich sa VasSho zajazdu.



Prosim v§imajte si tieto informacie a informujte sa dalej vo Vasej cestovnej
kanceldrii.

15.2. Organizator neruci za v€asné udelenie a dorucenie potrebnych viz zo strany
prislusného diplomatického zastipenia, ak ste ho poverili obstaranim viz, okrem
pripadu, ze za omeskanie nesie zodpovednost. Na ziskanie viz atd’. na prislusnych
miestach musite pocitat’ s pribliznym ¢asovym obdobim 8 tyzdinov.

15.3. Cestujuci je sam zodpovedny za dodrzanie vSetkych predpisov ddlezitych pre
realizaciu zdjazdu. Vsetky ujmy, predovSetkym platba nakladov suvisiacich
s odstupenim, ktoré¢ vyplyvaju z neuposlichnutia tychto predpisov, znaSa cestujuci,
okrem pripadu, ak su podmienené zavinenim organizatora z dovodu nespravneho
informovania alebo neinformovania.

15.4. Zistite si prosim z katalogu a informujte sa vo Vasej cestovnej kancelarii, ¢i je
pre Vas zajazd potrebny cestovny pas alebo ¢i postaci obCiansky preukaz, a dbajte
prosim na to, aby Va$ cestovny pas alebo obciansky preukaz mali pre zajazd
dostatocnu dobu platnosti. Deti mézu byt zapisané v pase spolucestujucich rodi¢ov.
Pre niektoré krajiny potrebuju aj deti svoj vlastny detsky cestovny pas.

15.5. Colné a devizové predpisy sa v roznych krajinach vykonavaju velmi prisne.
Preto sa prosim presne informujte a bezpodmienecne dodrziavajte predpisy.
15.6. Rozne Staty vyzaduji urcité ockovacie doklady, ktoré nesmi mat’ menej ako 8

dni aviac ako 3 roky (kiahne), resp. 10 rokov (zItda zimnica). Takéto ocCkovacie
doklady je potrebné predlozit’ aj nemeckym uradom, ak sa vraciate z ur¢itych krajin
(napr. Afrika, Blizky vychod). Prislusné informacie sa dozviete z katalogu alebo
sa obratte na Vasu cestovnu kancelariu.

16. Ochrana udajov

Osobné udaje, ktoré nam davate k dispozicii, budu elektronicky spracované a pouzité
hned’, ako bude potrebné na realizdciu zmluvy. Okrem toho by sme Vas aj v budicnosti
radi pisomne informovali o aktudlnych ponukach, pokial’ nie je jasné, ze si toto nezelate.
Ak si neZelate zasielanie informadcii, obrat'te sa na oddelenie ,,Ochrana udajov‘ na nizsie
uvedene] adrese organizatora. Ak pouzivame na spracovanie a vyuzivanie osobnych
idajov externych poskytovatel'ov sluzieb mimo EU, resp. EHP (tzv. krajiny tretieho sveta
bez primeranej urovne ochrany udajov), ochrana Vasich osobnych udajov je zabezpecena
na zéklade dohody tzv. ,,Standardnych zmluvnych klauzal EU*.

17. VSeobecné informacie, uplatnitel’né pravo a miestne prisluSny sad

17.1. Neplatnost’ jednotlivych ustanoveni zmluvy o zdjazde nema za ndasledok
neplatnost’ celej zmluvy o zdjazde. To isté plati aj pre predlozené cestovné
podmienky.

17.2. Na zmluvny vztah medzi zdkaznikom a organizatorom zajazdu sa uplatiiuje
vyluéne nemecké pravo. Toto plati aj pre celkovy pravny vztah.

17.3. Pokial’ pri zalobach klienta proti organizatorovi zajazdu v zahrani¢i z dévodu
rucenia organizatora zajazdu nebude vo svojej podstate uplatnené nemecké pravo,
vyluéne nemecké pravo sa uplatni vo veci pravnych nasledkov, predovsetkym
vzhl'adom na typ, rozsah a vySku narokov zékaznika.

17.4. Zakaznik moze na organizatora zajazdu podat’ Zalobu len v mieste jeho sidla.

17.5. Pre Zaloby organizatora zajazdu proti zédkaznikovi je rozhodujice bydlisko
zakaznika. Pre zaloby proti zakaznikom, resp. zmluvnym partnerom zmluvy
o z4jazde, ktori su obchodnikmi, pravnickymi osobami verejného alebo sikromného
prava alebo osobami, ktoré majua bydlisko alebo zvycajné miesto pobytu v zahrani¢i



alebo ich bydlisko alebo zvy¢ajné miesto pobytu v Case vznesenia Zaloby nie je
zname, je ako miestne prislusny sud dohodnuté miesto sidla organizatora zajazdu.
17.6. Predchadzajuce ustanovenia o vybere prava a o miestne prisluSnom sude
neplatia,
a) ak apokial zo zmluvne nepozmenitelnych ustanoveni medzinarodnych
dohod, ktoré sa aplikuji na zmluvu o zdjazde medzi zakaznikom
a organizatorom zajazdu, vyplyva nieco iné v prospech zakaznika alebo
b) ak apokial su nepozmeniteIné ana zmluvu uplatnitelné ustanovenia
v &lenskom $tate EU, ku ktorému patri zikaznik, pre zdkaznika vyhodnejsie
ako pravidla v tychto cestovnych podmienkach alebo ako uplatnitelné
nemecké predpisy.

Tieto cestovné podmienky a pokyny platia pre organizatorov zajazdov

TUI Deutschland GmbH
30620 Hannover
Obchodny register: Hannover HRB 56512

a

Wolters Reisen GmbH

Postfach 11 51

28801 Stuhr

Obchodny register: Walsrode HRB 110468

Tlag: oktéber 2010, 57. vydanie



