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1. Uzatvorenie cestovnej zmluvy

a) Prihlasenim sa ponukne zakaznik spolo¢nosti alltours flugreisen gmbh zavazne
uzatvorenie cestovnej zmluvy. Prihlasit sa je mozné pisomne, Ustne, telefonicky alebo
prostrednictvom elektronickych systémov. Prostrednictvom prihlasovatela toto plati aj pre
vSetkych v prihlaske spoluuvedenych ucastnikov, pre ktorych plati zmluvna povinnost
prihlasovatela ako ich vlastna povinnost, pokial prihlasovatel prevzal prislusny osobitny
zavazok na zaklade osobitného prehlasenia. Cestovna zmluva vstupuje do platnosti prijatim
zo strany spolocnosti alltours flugreisen gmbh. Toto prijatie sa realizuje formou pisomného
potvrdenia cesty od spolo¢nosti alltours flugreisen gmbh bud u samotného zakaznika alebo
v tej cestovnej kancelarii, u ktorej bola cesta rezervovana. Ak sa obsah potvrdenia cesty
odliSuje od obsahu prihlasky, jedna sa o novu ponuku usporiadatela cesty, ktorou je viazany
po dobu 10 dni. Ak tato ponuku zakaznik v ramci tejto lehoty neprijme formou vyslovného
alebo presvedcivého prehlasenia (napr. zaplatenim ceny cesty alebo zalohy), je nova
ponuka povazovana za odmietnutu s vynimkou pripadu, kedy spolo¢nost’ alltours flugreisen
gmbh upozornila zakaznika na to, Zze po uplynuti tejto lehoty bude v otazke zmeny zmluvy
vychadzat zo suhlasu s touto zmenou.

b) Pri rezervovani ciest eSte neuvedenych v katalégu (predbezna rezervacia) sa obsah
cestovnej zmluvy riadi podla neskorSich kataldégovych zverejneni pre danu cestu. Od takejto
predbeznej rezervacie moze zakaznik bezplatne odstupit do 10 dni po obdrzani
definitivneho potvrdenia rezervacie. Ak sa tak nestane, potom je cestovna zmluva zavazna
s tym obsahom, s ktorym tato alltours flugreisen gmbh definitivne potvrdila.

2. Platenie

a) Po prihlaseni cesty dostane prihlasovatel alebo ta cestovna kancelaria, u ktorej bola cesta
rezervovana, obratom potvrdenie cesty. Na zadnej strane tohto potvrdenia cesty sa
nachadza zabezpekova poukazka podla § 651 k BGB (Obcianskeho zdkonnika).
Zakaznikom realizované platby z ceny cesty su podla § 651 k BGB (Obcianskeho
zakonnika) zabezpecené proti insolventnosti. Po obdrzani zabezpekovej poukazky je splatna
zaloha. U pausalnych ciest typu Iba rezervacia letu a Iba rezervacia prenajatého vozidla je
zaloha 20 % z ceny cesty. Naklady na cestovné poistenie, uzatvorené prostrednictvom
spolo¢nosti alltours flugreisen gmbh, su splatné v pInej vySke spolu so zalohou (pozri bod 7).
V pripade Iba rezervacia hotela je zaloha vo vySke 20 % vratane poplatku za spracovanie vo
vyske 32,00 € na osobu a poistenia. Ak je cena cesty pre rezervacie Iba hotel/lba let alebo
Iba prenajom vozidla nizSia ako 100,00 €, potom je cela suma splatna ihned. Inac zaloha ako
taka je minimalne 100,00 €. Zvysna Cast sumy z ceny za cestu musi byt vyplatena najneskér
28 dni pred terminom cesty (zaregistrovanie doSlej platby), pokial cestu nie je mozné

z dévodov uvedenych pod polozkou 8b odrieknut. Pred vystavenim zabezpekovej poukazky
sa vyplatenie ceny za cestu (zaloha a zostatkova suma) nesmie pozadovat. Zaloha sa
zapocita do ceny cesty.

b) Ak sa cestovna kancelaria zakaznika rozhodla pre priame inkaso prostrednictvom
spoloc¢nosti alltours flugreisen gmbh, potom je mozné zalohu ako aj zostatkovu sumu ceny
cesty s uc¢inkom oslobodenia od dlzoby realizovat len priamo na spolo$nost’ alltours
flugreisen gmbh. Tu platia nasledujuce platobné podmienky: Zaloha splatna do 10 dni od
obdrzania potvrdenia cesty platobnym prikazom. Zostatok z ceny cesty musi zdkaznik splatit
do 28 dni pred nastupom na cestu. U rezervacii takych ciest, na ktoré sa nastupuje

v priebehu nastavajucich 28 az 15 dni, musi zakaznik cenu za cestu zaplatit' tak, aby nam
platba dosla do 10 pracovnych dni pred odletom.

U rezervacii v priebehu poslednych dvoch tyZdnov pred nastupom na cestu dostane
zakaznik svoje cestovné doklady vodi platbe v hotovosti, platbe kreditnou kartou alebo EC-
cash na priehradke alltours prislusného odletového letiska.

Pokial ponukneme platby debetnym spdsobom a zékaznik s tym vyslovi pisomny suhlas,
alebo ak zaplati kreditnou kartou — ak takuto moznost ponukame -, strhne sa platba z uctu
zakaznika vo vy$Sie uvadzanych terminoch.



Pri strhavani vyberame servisnd odmenu v zavislosti od ceny cesty; pri platbe prikazom
alebo tarchopisom ¢ini tato servisna odmena:

Cena cesty Servisna odmena
0,00 €- 500,00 € 5,00 €
501,00 €- 750,00 € 7,50 €
751,00 € - 1.000,00 € 10,00 €
1.001,00 € - 1.250,00 € 12,50 €

1.251,00 € - 1.500,00 € 15,00 €
1.501,00 € - 1.750,00 € 17,50 €
1.751,00 € - 2.000,00 € 20,00 €
2.001,00 € - 2.250,00 € 22,50 €
2.251,00 € - 2.500,00 € 25,00 €
2.501,00 € - 2.750,00 € 27,50 €
2.751,00 € - 3.000,00 € 30,00 €
3.001,00 € - 3.250,00 € 32,50 €
3.251,00 € - 3.500,00 € 35,00 €
3.501,00 € - 3.750,00 € 37,50 €
3.751,00 € - 4.000,00 € 40,00 €
4.001,00 € - 4.250,00 € 42,50 €
4.251,00 € - 4.500,00 € 45,00 €
4.501,00 € - 4.750,00 € 47,50 €
4.751,00 € - 5.000,00 € 50,00 €
5.001,00 € - 5.250,00 € 52,50 €
5.251,00 € - 5.500,00 € 55,00 €
5.501,00 € - 5.750,00 € 57,50 €
5.751,00 € - 6.000,00 € 60,00 €

od 6.001,00 € na dopyt
Tato servisna odmena je splatna spolu so zalohou.

c¢) Pokial by napriek poskytnutiu primeranej dodatocnej lehoty nedoslo k zaplateniu zalohy
alebo ak by cena za cestu nebola ku diu nastupu na cestu uplne zaplatena, potom je
spolo¢nost alltours flugreisen gmbh opravnena cestovnu zmluvu zrusit.

Spolo¢nost alltours flugreisen gmbh mbdze pozadovat odSkodnenie v zmysle bodu 19 tychto
podmienok, s vynimkou pripadu, ak by sa k tomuto terminu vyskytol nejaky zavazny
nedostatok v stvislosti s cestou. Uplné vyplatenie ceny za cestu je predpokladom pre
vydanie cestovnych dokladov. Spolo¢nost alltours flugreisen gmbh nie je povinna cestové
doklady vydat skor, ako bude vyplatena zostatkova suma za cestu.

d) Ak oproti dohode déjde k zaplateniu cesty az pri preberani cestovnych dokladov na
servisnej priehradke alltours, potom sme opravneni vybrat za takto vzniknutd dodato¢nu
viacpracu servisni odmenu vo vyske 25,00 € za kazdy postupovy krok.

3. Sluzby

a) Pre rozsah zmluvnych sluzieb su smerodajné zasadne Udaje z prospektov (i. j. v pripade
online-rezervacii udaje na internetovej stranke www.alltours.de) a pre ostatné rezervacie
Udaje z kataldgu a obsah potvrdenia cesty. Udaje obsiahnuté v prospekte st pre spolognost
alltours flugreisen gmbh zavazné. Spolo¢nost alltours flugreisen gmbh si vSak vyslovne
vyhradzuje z vecne opravnenych, zavaznych a nepredvidatelnych dévodov deklarovat pred
uzatvorenim zmluvy zmenu prospektovych udajov, o ktorych bude samozrejme cestujuci
pred rezervaciou informovany. Tieto cestovné sluzby zo strany alltours flugreisen gmbh
obsahuju predovsetkym: doslednu pripravu a spracovanie cesty, let do destinacie a nazad,
obcerstvenie pocas letu, bezplatnu prepravu batoziny do 20 kg na jednu osobu. Surfy,
bicykle, golfova vybava a iné objemné predmety nepatria medzi normalnu cestovnu batozinu.
Ich prepravu si musi zakaznik u danej leteckej spolo€nosti zabezpedit sam, naklady spojené
s prepravou takychto predmetov si hradi zakaznik. VSetky pre priebeh cesty potrebné
presuny (pokial nie je iné uvedené zvlast) su zahrnuté v cene cesty (v cene cesty nie su



zahrnuté surfy, bicykle, Sportova vybava, invalidné voziky a iné objemné predmety). VSetky
dodato¢né naklady spojené s presunom tychto predmetov nesie zakaznik. Hotel, okruzna
cesta, okruzna plavba, kombinacia podla rezervacie a k tomu patriace spojenia su taktiez
zahrnuté v cene cesty. Pri rezervovani viacerych hotelov nie je transfer medzi hotelmi v cene
cesty zahrnuty. Pokial by z dévodu medzinarodnych otvaracich ¢asov hotelovej kuchyne
odpadli pri planovanych prili§ skorych resp. prili§ neskorych prichodoch resp. odchodoch

v Case od 21.00 hodin vec€er do 6.00 hodiny rano odpadlo nejaké jedlo, potom za toto
spolocnost alltours flugreisen gmbh nezodpoveda. To isté plati aj pre pripad
medzinarodnych ustanoveni v otazke obsadzovania izieb.

b) Pre cenové zlavy suvisiace s vekom zakaznikov je smerodajny vek cestujuceho v ¢ase
nastupenia cesty a nie v ¢ase terminu rezervacie.

c) Pre malé dieta, ktoré v Case medzi nastupom cesty a spatnym letom dovfsi druhy rok
Zivota, je potrebné rezervovat v lietadle sedadlo. Pritom treba mat na pamati, Zze narok na
sedadlo v lietadle pri ceste tam (pre deti mladSie ako dva roky) vznika len vtedy, ak mate
vlastnu, vhodnu a schvalenu detsku sedacku.

4. Zmeny sluzieb a ceny

a) Spoloc¢nost alltours flugreisen gmbh si vyhradzuje zmeny cien uvadzanych v katalégoch
a inych uverejnenych podkladoch. Zmena méze byt potrebna predovsetkym v pripade
akceptovania cenove vySSich dodatocnych plneni, pri zmene ceny nositelov sluzieb za
prepravné naklady ako aj pri zmene letiskovych, vstupnych poplatkov a vymennych kurzov.
Pre prispdsobenie ceny po uzatvoreni zmluvy plati bod 4b.

b) Zmeny alebo odchylky u jednotlivych cestovnych sluzieb od dohodnutého obsahu
cestovnej zmluvy, ktoré budu potrebné po uzatvoreni zmluvy a ktoré spolo¢nost alltours
flugreisen gmbh nezavinila, su dovolené iba vtedy, pokial tieto zmeny alebo odchylky nie su
znacné a nemaju negativny vplyv na celkovy raz rezervovanej cesty. Spolo¢nost alltours
flugreisen gmbh si vyhradzuje pravo z naliehavych dévodov zmenit' trasy letov, urcit
medzipristatie a/alebo zmenit cestové plany, pokial tieto zmeny nie su znacné, nemaju
negativny vplyv na celkovy raz cesty a nie su pre zakaznika neprijatelné. Naroky podla EV-
VO €. 261/2004 (nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady pre podporu cestujucich

v leteckej doprave) voci leteckému prepravcovi zostavaju nedotknuté. Cestujuci je povinny
nechat si v pripade Iba letu v zahraniéi potvrdit u prisluSného zastupenia alltours presny
termin spiato¢ného letu 48 hodin pred spiatoénym letom na telefénnom ¢&isle uvedenom na
letenke. Okrem toho je povinnostou kazdého cestujuceho informovat sa o ¢asoch
spiato€ného letu resp. presunu 24 hodin pred planovanym terminom odletu prostrednictvom
miestneho zastupenia telefonicky alebo pomocou informaénych tabul alebo map, ktoré sa
nachadzaju v kazdom dovolenkovom stredisku. Za problémy, ktoré vzniknu v désledku
neresSpektovania tohto opatrenia spolo€nost alltours flugreisen gmbh nerudi.

Spolo¢nost alltours flugreisen gmbh je povinna bez meskania informovat zakaznika

0 zmenach alebo odchylkach v sluzbach. V pripade potreby ponukne zakaznikovi bezplatnu
zmenu rezervacie alebo bezplatné odstupenie. Spolo€nost alltours flugreisen gmbh si
vyhradzuje pravo pévodne stanovené a pri rezervacii potvrdené ceny v pripade zvysenia
prepravnych nakladov alebo poplatkov za urité sluzby, ako su pristavné alebo letiskové
poplatky alebo v pripade zmeny vymenného kurzu platného pre danu cestu zmenit
nasledovne: Ak sa zvySia prepravné naklady platné pri uzatvoreni cestovej zmluvy,
predovetkym ceny pohonnych hmét, potom méze spolo&nost alltours flugreisen gmbh cenu
za cestu zvysit podla nasledujuceho vypoctu:

1. Pri zvySeni vztahovanom na sedadlo méze spolo¢nost alltours flugreisen gmbh
pozadovat od cestujiceho zvySenu Ciastku.

2.V inych pripadoch sa budu od prepravnej spolo¢nosti za dopravny prostriedok
pozadované dodatocné zvySené dopravné naklady delit po¢tom sedadiel dohodnutého
dopravného prostriedku. Takto zistenu zvysenu Ciastku za jednotlivé miesto méze
spolo¢nost alltours flugreisen gmbh pozadovat od cestujuceho. Ak sa pri uzatvoreni
cestovnej zmluvy platné pristavné a letiskové poplatky voci spolo€nosti alltours flugreisen
gmbh zvySia, potom spolocnost mdze cenu za cestu o prisludnu podielovu Ciastku zvysit. Pri
zmene vymenného kurzu po uzatvoreni cestovnej zmluvy je mozné cenu za cestu zvysit

v takom rozsahu, v akom sa tym zdrazila cesta pre spolo¢nost’ alltours flugreisen gmbh.



Zvysenie je mozné iba vtedy, ak medzi uzatvorenim zmluvy a dohodnutym terminom cesty
uplynie viacej ako Styri mesiace a okolnosti veduce ku zvySeniu pred uzatvorenim zmluvy
eSte neexistovali a pri uzatvarani zmluvy nemohla tieto spolo€nost alltours flugreisen gmbh
predvidat. V pripade dodatoCnej zmeny ceny za cestu musi spolo¢nost alltours flugreisen
gmbh o tejto zmene cestujuceho bez meskania informovat. Zvysenia ceny od 20. dia pred
nastupom na cestu su neucinné. Pri zvySeniach ceny o viacej ako 5 % alebo v pripade
znacnej zmeny podstatnej cestovnej sluzby je cestujuci opravneny od zmluvy odstupit’ bez
poplatkov alebo poziadat’ o u€ast na minimalne rovnocennej ceste, ak je spolo¢nost alltours
flugreisen gmbh schopna ponuknut cestujucemu takuto cestu bez viacceny zo svojej
ponuky. Cestujuci si musi toto pravo uplatnit bez meskania po oznameni spolo¢nosti alltours
flugreisen gmbh o zvySeni ceny resp. zmene ceny cestovnej sluzby u tejto spoloCnosti.

c) Zmeny rezervacie a prediZzenia cesty po zapogati cesty st mozné len vo vynimoénych
pripadoch. Tieto je potrebné urobit prostrednictvom prisluSného vedenia cesty.
Predpokladom pre prediZenie cesty je, Ze ako pridelena izba bude volna po dobu prediZenia,
tak aj na spiatoCny let bude volné miesto. Viacnaklady, ktoré vznikni zmenou rezervacie, idu
na tarchu zakaznika.

Poplatok za zmenu rezervacie v zahranici je 30,00 € na osobu.

5. Odstupenie zo strany zakaznika, zmena rezervacie, nahradna osoba

a) Zakaznik ma pravo odstupit’ pred zacCiatkom cesty. V takom pripade moéze spolocnost
alltours flugreisen gmbh pozadovat od cestujuceho primerané odskodnenie pri zohladneni
obvykle u$etrenych vydavkov a mozného zisku pri inom vyuziti cestovnej sluzby. Narok na
nahradu je pausalizovany. Vy8ku naroku na nahradu najdete v bode 19 tychto cestovnych
podmienok.

b) Cestujucemu sa neberie moznost dokazat, Zze naklady spoloCnosti alltours flugreisen
gmbh z titulu nenastupenej cesty boli nizSie.

c) Pokial by naklady vzniknuté spolocnosti alltours flugreisen gmbh boli v désledku
odstupenia zakaznika vySSie ako pausalna Ciastka, ktoru je mozné pozadovat podla bodu
5a, potom zakaznik tuto Ciastku bude dlhovat.

d) Ak sa na prianie zakaznika po zarezervovani cesty urobia zmeny v otadzke terminu cesty,
ciela cesty, miesta nastupu na cestu, ubytovania alebo spdsobu dopravy (zmena
rezervacie), méze spolo¢nost alltours flugreisen gmbh pozadovat odmenu za zmenu
rezervacie vo vyske 30,00 € na osobu. V pripade zmien rezervacie, ktoré su spojené iba

s nizkymi nakladmi, nebude poZzadovana za zmenu rezervacie odmena. Pokial sa
nepozaduje prepravna sluzba (rezervacia typu Iba hotel) alebo sa nepozaduje zabezpecenie
hotela (rezervacia Iba let) budeme vyberat iba podielovu Ciastku nasho odstupného pausalu
podla bodu 19a.

Zmena rezervacie je pre konkrétny pripad mozna v ramci platného katalégu iba raz.
Poziadavky zakaznika na zmenu rezervacie v termine kratSom ako 30 dni pred nastupom na
cestu je mozna len na zaklade odstupenia od pévodnej cestovnej zmluvy za podmienok
uvedenych v bodoch 5a a 19 a su€asnom novom prihlaseni sa. Na uzatvorenie novej
cestovnej zmluvy nie je narok.

U ,pausalnych ciest vratane linkového letu® je pri zmene rezervacie pred vystavenim letenky
splatny spracovaci poplatok vo vySke 75,00 € na osobu, zmena rezervacie po vystaveni
letenky je mozna len na zaklade odstupenia od pévodnej cestovnej zmluvy za podmienok
uvedenych v bodoch 5a a 19 a su€asnom novom prihlaseni sa. Na uzatvorenie novej
cestovnej zmluvy nie je narok. (Upozornenie: letenky na linkoveé lety sa tla¢ia do 24 hodin po
zarezervovani.)

e) Az do zaciatku cesty moze zakaznik pozadovat, aby namiesto neho prava a povinnosti
vyplyvajuce z cestovnej zmluvy prevzala tretia osoba. Analogicky plati bod 5d. Spolo¢nost
alltours flugreisen gmbh méze nastup tretej osoby rozporovat, pokial tato nezodpoveda
osobitnym cestovnym narokom alebo jej u€ast je v rozpore so zakonnymi predpismi alebo
uradnymi nariadeniami. Ak do takejto zmluvy vstupuje tretia osoba, potom tato osoba

a pdvodny cestujuci rucia spolo€nosti alltours flugreisen gmbh ako celkovy diznik za cenu
cesty a viacnaklady vzniknuté vstupom tretej osoby.



6. Nevyuzité sluzby

Ak cestujuci jednotlivé cestovné sluzby v désledku pred€asného navratu alebo inych
naliehavych okolnosti vo sfére jeho zodpovednosti nevyuzije, bude sa spolo¢nost alltours
flugreisen gmbh u poskytovatelov sluzieb snazit o nahradu usetrenych vydavkov. Tato
povinnost odpada, ak sa jedna o Uplne nezavazné sluzby alebo ak takato nahrada odporuje
zakonnym alebo uradnym ustanoveniam. V pripade, Ze cestujuci z dévodu vy3$Sej moci alebo
nedostatku cestovnych sluZieb tieto sluzby nevyuzije resp. cestu pred€asne ukondi, platia
body 9 a 10 tychto VSeobecnych cestovnych podmienok.

7. Poistenie

Pri kazdej rezervacii zapocCitame kompletné poistenie s vynimkou pripadu, kedy cestujuci pri
rezervacii vyslovne upozorni na to, zZe toto poistenie nechce. Poistna suma je splatna spolu
so zalohou. Pripadna poistna zmluva vstupuje do platnosti az po zaplateni sumy poistného.
Poistenie nakladov na odstupenie od cesty zagina poistna ochrana uzatvorenim poistne;j
zmluvy pre zarezervovanu cestu. Kompletné poistenie zahriuje poistenie nakladov
spojenych so stornovanim cesty, poistenie cestovnej batoZiny, nemocenské cestovné
poistenie a poistenie pre pripad nudze. BlizSie informacie najdete v cenovej Casti vytlacku
»Informacia o cestovnom poisteni“. Pokial dojde k poistnej udalosti, je potrebné bez
meskania informovat MDT, makléra spolo€nosti Touristik GmbH Assekuranzmakler,
Daimlerstr. 1k, D-63303 Dreieich. Nasa spolo¢nost sa Skodovymi udalostami nezaobera.

8. Odstupenie od zmluvy a vypoved zo strany spolo¢nosti alltours flugreisen gmbh
Spolocnost alltours flugreisen gmbh méze v nasledujucich pripadoch odstupit od cestovnej
zmluvy pred nastupenim cesty alebo cestovnu zmluvu vypovedat po nastupeni cesty:

a) Bez akejkolvek lehoty, pokial cestujuci priebeh cesty napriek napomenutiu usporiadatela
cesty negativnym spésobom narusuje alebo ak sa sprava v rozpore so zmluvou takym
spbsobom, Ze okamzité zruSenie zmluvy je opravnené. V takom pripade si spolocnost
alltours flugreisen gmbh vyhradzuje narok na sumu ceny za cestu. Musi vSak v zapocte
zohladnit hodnotu uSetrenych vydavkov ako aj tie vyhody, ktoré ziska inym vyuzitim
nevyuzitych sluzieb vratane Ciastok, ktoré jej k dobru pripisal realizator tychto sluzieb.

b) Do 2 tyzdfiov pred nastupenim na cestu, ak sa nepodari zabezpedit vypisany alebo
uradne stanoveny minimalny pocet ucastnikov cesty, pokial sa v ponuke pre danu cestu
uvadza minimalny pocet u€astnikov a tento nebude do 2 tyzdfiov pred zmluvne dohodnutym
zaCiatkom cesty dosiahnuty. V kazdom pripade je spolo¢nost alltours flugreisen gmbh
povinna zakaznika bez meskania po nastupeni dévodu pre neuskutocnenie cesty o tejto
situacii informovat a bez meSkania mu dorucit’ prehlasenie o odstupeni od zmluvy.
Zakaznikovi sa zaplatena suma za cestu bez meskania vrati.

9. Zrusenie zmluvy z dévodu mimoriadnych udalosti

V pripade stazenia, ohrozenia alebo negativneho ovplyvnenia cesty v dosledku
nepredvidatelnych alebo mimoriadnych udalosti, napr. vojna, vnutorné nepokoje, strajky,
epidémie, vysSie nariadenia (napr. zruSenie prav v krajine), prirodné katastrofy, havarie,
zniCenie ubytovania alebo rovnako zavazné udalosti maju obidve strany pravo na
vypovedanie zmluvy. V pripade takéhoto vypovedania mdze spolo¢nost alltours flugreisen
gmbh pozadovat primerané odSkodnenie za uz poskytnuté alebo eSte potrebné cestovné
sluzby. Poskytovatel cesty je v pripade, ak zmluva obsahuje aj dopravu, povinny zabezpecit
spiato€nu cestu ako aj vSetky potrebné opatrenia. Viacnaklady na spiatoCnu cestu si
zmluvné strany delia na polovicu, kym ostatné viacnaklady idu na tarchu cestujuceho.

10. Ruéenie

a) Naprava

Pokial nebude je cesta prebiehat podfa zmluvy, mdze cestujuci pozadovat napravu.
Spolocnost alltours flugreisen gmbh méze takuto napravu odmietnut, pokial by si vyzadovala
neprimerané naklady. Spolo¢nost alltours flugreisen gmbh mézZe napravu poskytnut aj takym
spbsobom, Ze poskytne rovnocennu nahradnu sluzbu. Predovsetkym v pripade nedostatkov
v ubytovani ma spolo¢nost alltours flugreisen gmbh neodnatelné pravo, pridelit cestujucemu
rovnocenné nahradné ubytovanie s cestovnej destinacii. Pod cestovnou destinaciou sa



nerozumie iba samotné zvolené miesto dovolenky, ale toto je rozSirené aj na porovnatelné
susedné destinacie.

b) Znizenie ceny za cestu

Cestujuci mbéze pozadovat znizenie ceny za cestu, ak nedostatok alebo nedostatky cesty
bez meSkania reklamuje u veduceho cesty alebo u spolo¢nosti alltours flugreisen gmbh.
Cenu za cestu je mozné v primeranom pomere znizit, pricom je smerodajna hodnota
rezervovanej cesty a poskytnutych cestovnych sluzieb. Ak cestujuci z vlastnej viny
nedostatky nebude reklamovat, jeho narok na znizenie ceny zanika.

c) Vypovedanie zmluvy

Cestujuci m6ze zmluvu vypovedat v pripade negativneho ovplyvnenia cesty v désledku
vyskytu nejakého nedostatku, pokial spolo¢nost’ alltours flugreisen gmbh po uplynuti
primeranej, zakaznikom stanovenej lehoty, nezjedna napravu. Bez stanovenia lehoty mbze
cestujuci zmluvu vypovedat v pripade, ak naprava nie je mozna alebo bola zamietnuta. To
isté plati, ak ma cestujuci osobitny zaujem na okamzitej vypovedi. Cestujuci dihuje
spolocnosti alltours flugreisen gmbh Cast’ ceny za cestu za vyuzité sluzby, pokial mal o tieto
sluzby zaujem.

d) Nahrada Skody

Pri vyskyte nedostatkov v ceste mbze zakaznik bez straty naroku na zniZenie ceny alebo
vypoved pozadovat nahradu Skody s vynimkou pripadu, ak nedostatky v ceste zavinili
okolnosti, za ktoré spolo¢nost’ alltours flugreisen gmbh nemoéze.

11. Obmedzenie ru¢enia

a) Zmluvné rucenie spolo¢nosti alltours flugreisen gmbh za Skody, ktoré nie su telesnymi
Skodami, je obmedzené na trojnasobok ceny cesty, pokial $kody cestujucemu nevzniknu ani
na zaklade umyselného jednania a ani na zaklade hrubej nedbalosti alebo pokial spolo¢nost
alltours flugreisen gmbh je za Skodu vzniknutu cestujucemu zodpovedna z dévodu zavinenia
poskytovatelom sluzby zodpovedna sama.

b) Spolo€nost alltours flugreisen gmbh neruci za Skody a nedostatky v sluzbach v suvislosti
so sluzbami, ktoré boli iba sprostredkované ako externé sluzby (napr. r6zne poduijatia,
navstevy divadla, vystavy, prenajaté vozidlo atd.), ktoré su v popise cesty vyslovné
uvadzané ako externé sluzby. Za takuto externu sluzbu je vylu€ne zodpovedny prislusny
usporiadatel.

c) Narok na nahradu skody voci spolo¢nosti alltours flugreisen gmbh je obmedzeny alebo
vyluceny do tej miery, do akej miery je na zaklade medzinarodnych dohéd alebo z nich
vyplyvajucich zakonnych predpisov, ktoré sa uplatfiuju na sluzby poskytované prislusnym
poskytovatefom sluzieb, narok na nahradu Skody vocCi poskytovatelovi sluzby mozné uplatnit
len za urcitych predpokladov alebo do akej miery su tieto naroky obmedzené alebo tieto
naroky su za urcitych predpokladov vylucené.

d) Pokial spolo¢nost alltours flugreisen gmbh vystupuje v tlohe zmluvného leteckého
prepravcu, potom sa rucenie riadi ustanoveniami zakona o leteckej preprave a pre
medzinarodnu letecku prepravu medzinarodnymi dohodami o leteckej preprave (VarSava,
Den Haag, Guadalajara, Montreal atd.). Podla tychto predpisov je ru€enie leteckého
prepravcu za smrt’ alebo telesné poskodenie ako aj za stratu a poSkodenia batoZiny
obmedzené podla okolnosti.

€) Za naroky na nahradu Skody z dévodu nedovoleného jednania v otazke vecnych Skéd
zakaznika, ktoré neboli zavinené umyselne alebo hrubou nedbalostou, ru¢i spolo¢nost
alltours flugreisen gmbh na jedného zakaznika a cestu az do vysky 4.100,00 €. Ak
trojnasobok ceny za cestu tuto sumu prekroci, je ruenie za vecné Skody obmedzené na
trojnasobok ceny za cestu na jedného cestujuceho a cestu. V ostatnych otazkach platia
zakonneé upravy. Zakaznikovi odporu¢ame v tejto suvislosti uzatvorit’ vo vlastnom zaujme
uzatvorenie cestovného urazoveého poistenia a poistenia cestovnej batoziny.

12. Povinnost’ spolupdsobenia

Cestujuci je povinny v pripade vyskytu nedostatkov v sluzbach spolupdsobit napomocne
v ramci zakonnych ustanoveni, branit’ vzniku pripadnych §kéd alebo tieto minimalizovat.
Cestujuci je predovsetkym povinny oznamit bez meskania svoje staznosti miestnemu



vedeniu cesty, pokial je to mozné. Ak cestujuci z vlastnej viny zanedba nedostatok oznamit,
straca narok na napravu.

13. Preprava batoziny

V ramci leteckych ciest sa prepravuje na jedného pasaziera batozina do 20 kg, jeden kus
batoziny smie mat maximalne 20 kg. Viacej batoziny nie je spravidla mozné prepravit’ ani za
priplatok. PodrobnejSie informacie méze cestujuci zistit u prislusného leteckého prepravcu.
Poskodenie, stratu alebo oneskorené dodanie batoziny musi cestujuci nahlasit ihned po
zisteni na mieste formou podania Skodovej udalosti (PIR) prislusnej leteckej spolo¢nosti.
Oznamenie o Skode je v pripade posSkodenia a straty batoziny podat’ najneskor do siedmich
dni po zisteni §kody, v pripade oneskoreného dodania do 21 dni po dodani. Pri poskodeni

a strate batoziny treba k prisluSnému oznameniu prilozit' original kupénu letenky a listok od
batoziny. Toto oznamenie je predpokladom pre uplatnenie ru€enia leteckej spolo¢nosti.
Vsetky pripady posSkodenia, straty ako aj oneskoreného dodania batoziny je potrebné ohlasit
priamo prepravnému personalu a bez meskania miestnemu vedeniu cesty. Lieky pre viastnu
potrebu ako aj cenné predmety je potrebné (v ramci prislusne platnych bezpe€nostnych
ustanoveni) prepravovat nie v odovzdanej batozZine, ale v priru¢nej batozZine.

14. Vyluéenie narokov a preml¢anie

Naroky kvoli vykonaniu cesty v rozpore so zmluvou (naroky podfa §§ 651 c az 651 f BGB —
Ob¢ianskeho zakonnika) musi cestujuci uplatnit pisomne do jedného mesiaca po ukonceni
cesty podla zmluvy voci spolo¢nosti alltours flugreisen gmbh. Po uplynuti tejto lehoty méze
cestujuci takéto naroky uplatnit’ len vtedy, ak mu v dodrZani danej lehoty branili okolnosti,
ktoré nezavinil.

Naroky cestujuceho podla §§ 651 c az 651 f BGB — Obcianskeho zakonnika, ktoré sa tykaju
poskodenia zivota, tela alebo zdravia a inych $kéd, ktoré vznikli na zaklade hrubého
nedbalostného poruSenia povinnosti usporiadatela, jeho zakonného zastupcu alebo
pomocnych vykonavatelov, budu premi€ané po dvoch rokoch. VSetky ostatné naroky podla
§§ 651 c az 651 f BGB (Obcianskeho zakonnika) budu premi¢ané po jednom roku.
Preml¢acia doba zac¢ina dfiom, ktorym mala cesta podla zmluvy skoncit. Pokial medzi
cestujucim a usporiadatelom cesty este nie si dokon¢ené jednania o naroku alebo
okolnostiach, ktoré narok odoévodnuju, potom je premi€anie brzdené az do doby, kym
cestujuci alebo usporiadatel cesty pokracovanie jednani odmietnu. Premlianie nastupuje
najskor tri mesiace po skonéeni prekazky.

15. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

Spolocnost alltours flugreisen gmbh ruci za to, ze bude Statnych prisluSnikov toho statu,

v ktorom je cesta ponukana, informovat' o ustanoveniach pasovych, vizovych a zdravotnych
predpisov ako aj o ich pripadnych zmenach pred nastupom na cestu. Pre prislusnikov inych
Statov podava informacie prislusny konzulat. Spolo¢nost alltours flugreisen gmbh neruci za
vC€asné udelenie a dorucenie potrebnych viz zo strany prislusného diplomatického
zastupenia, pokial' cestujuci poveri spolo€nost alltours flugreisen gmbh ako usporiadatela
cesty ich obstaranim s vynimkou pripadu, kedy za oneskorenie je zodpovedna spolo¢nost
alltours flugreisen gmbh. Cestujuci je sam zodpovedny za dodrzanie vSetkych pre realizaciu
cesty délezitych predpisov. VSetky problémy, ktoré vyplynu z nedodrzania tychto predpisov,
idu na tarchu cestujuceho s vynimkou pripadu, ak by tieto problémy boli zavinené
nespravnou informaciou zo strany spolocnosti alltours flugreisen gmbh. Pokial by cestujuci
nedodrzal predpisy platné pre vstup do jednotlivych krajin alebo ak by zavinenim
cestujuceho nedostal v€as vizum, takze cestujucemu bude v ceste zabranené, moze
spolo¢nost alltours flugreisen gmbh zatazit’ cestujuceho prislusnymi poplatkami pre
odstupenie od zmluvy. Predpokladom pre cestu typu Iba let do krajin mimo EU je, ze
pasazier vlastni spiato¢nu letenku a potvrdenie o ubytovani. Toto je mozné pri vstupe
kontrolovat; v pripade, Ze pasaZier spiato¢nu letenku a takéto potvrdenie nema, méze mu
byt vstup zamietnuty. Pasazier ruci za désledky v pripade nepredloZenia tychto potrebnych
dokladov. Vy$Sie uvedené plati len pre nemeckych Statnych prislusnikov. Spolo¢nost alltours
flugreisen gmbh neméze v otazke pasovych, vizovych a zdravotnych predpisov za
cestujucich, ktori nemaju nemecké Statne obcianstvo, prevziat nijaku zaruku.



16. Povinnost’ informovania o identite realizacnej leteckej spolo¢nosti

EU-nariadenie o informovani pasazierov o identite realizacnej leteckej spolo¢nosti (EU
2111/05) nas zavazuje informovat Vas pri rezervovani o identite realiza¢nej/realizalnych
spolocnosti/spolo¢nosti a vSetkych v ramci rezervovanych ciest poskytovanych prepravnych
leteckych sluZieb. Ak pri rezervovani eSte nie je realizacna letecka spolo¢nost’ stanovena,
uvedieme Vam letecku spolo¢nost resp. letecké spolocnosti, ktoré pravdepodobne budu
letecku spoloCnost realizovat. Pokial vieme, ktora letecka spolo¢nost bude let realizovat,
budeme Vas o tom informovat. Ak sa letecka spolo¢nost, ktori Vam uvedieme, zmeni,
budeme Vas o tejto zmene informovat. Bez meskania urobime v3etky primerané kroky

k tomu, aby sme zabezpedili Vase €o najrychlejSie informovanie o tejto zmene. ,Black List”
mozete najst na internetovej stranke www.alltours.de.

17. Neucinnost’ jednotlivych ustanoveni
Neucinnost jednotlivych ustanoveni cestovnej zmluvy nema za nasledok neucinnost celej
cestovnej zmluvy.

18. Volba prava a sidlo sudu

a) Pre zmluvny pomer medzi cestujucim a spoloCnostou alltours flugreisen gmbh plati
vyluéne nemecké pravo. Pokial by sa v pripade Zaloby cestujuceho voci spolo¢nosti alltours
flugreisen gmbh uplatnilo v zahranici na ru€enie spolo¢nosti alltours flugreisen gmbh podla
dovodu iné ako nemecké pravo, uplatni sa v otazke pravnych dbsledkov, predovietkym ¢o
do druhu, rozsahu a vy8ky narokov cestujuceho vyluéne nemecké pravo.

b) Cestujuci méze spolocnost alltours flugreisen gmbh Zalovat len v mieste jej sidla. Pre
zaloby spoloc¢nosti alltours flugreisen gmbh voci cestujucemu je uréujuce bydlisko
cestujuceho s vynimkou pripadov, kedy je Zaloba podana voc&i obchodnikom alebo osobam,
ktoré nemaju v tuzemsku vSeobecné sidlo sudu alebo voc&i osobam, ktoré po uzatvoreni
zmluvy svoje bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu v okamihu podania zaloby zmenili alebo
ktorych bydlisko alebo obvyklé miesto pobytu nie je zname. V takych pripadoch je
smerodajné sidlo spolo&nosti alltours flugreisen gmbh.

19. Pausalne poplatky za odstupenie od zmluvy (porovnaj s bodom 5a)

a) Pausalne cesty

Do 30 dni pre zaCiatkom cesty 25 % z ceny za cestu,

29.-22. dni pre zaCiatkom cesty 30 % z ceny za cestu,

21.-15. dni pre zaciatkom cesty 40 % z ceny za cestu,

14.-8. dni pre zaciatkom cesty 60 % z ceny za cestu,

od 7. dha pre zacCiatkom cesty 70 % z ceny za cestu,

v den zaCiatku cesty alebo v pripade nenastupenia na cestu 90 % z ceny za cestu.

b) Rezervacie typu Iba let/lba prenajom vozidla/lba hotel (vratane vedenia cesty)
Do 31 dni pred zacCiatkom Cerpania sluzby 25 % z ceny za cestu,

30-21 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 30 % z ceny za cestu,

20-14 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 40 % z ceny za cestu,

13-6 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 60 % z ceny za cestu,

5-3 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby 80 % z ceny za cestu,

od 2 dni pred zacCiatkom Cerpania sluzby 100 % z ceny za cestu.

Dodato¢ne treba mat’ na pamati:
Pri rezervaciach typu Iba hotel plus spracovaci poplatok 32,00 € na osobu.

c) VSetky udaje pre typy rezervacii Iba let a Iba hotel platia pre jedného U€astnika cesty. Ak
su viaceré sluzby zostavené z jednotlivych cien (napr. Iba let a hotel), potom sa
stornopoplatky zistuju jednotlivo a napokon sa spocitaju.



20. Ochrana udajov a vSeobecné ustanovenia

a) Ziskavanie a spracovanie vSetkych osobnych udajov prebieha podla nemeckych
zakonnych ustanoveni pre zaobchadzanie s udajmi. Zistuju sa a partnerom sa dalej
postupuju len také osobné Udaje, ktoré su potrebné pre uskutoCnenie cesty. Partneri a nasi
pracovnici su nami zaviazani povinnostou uchovavat tieto udaje v tajnosti.

b) Zverejnenim novych prospektov stracaju platnost vSetky nase predchadzajuce publikacie,
tykajuce sa rovnakych destinacii a terminov cesty.

c) Zjavné tlacové chyby a chyby vypoctov nas opravriuju cestovnu zmluvu napadnut.

21. VSeobecne
Vsetky Udaje o sluzbach, programoch, terminoch a cenach zodpovedaju stavu pri zadani do
tlaCe v juni.

Usporiadatel”

alltours flugreisen gmbh
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