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Vazeni klienti,

te§i nas, 7e sme ziskali Vasu doveru pri vybere ubytovania. Zelime, aby pobyt prebehol podla Vasich predstav.
K elektronickym cestovnym dokladom touroperatora prikladdme vSeobecné pokyny mandatira SETTOUR SLOVAKIA
spol. s r.o. (d’alej iba CK) k ubytovaniu. Prosime, pozorne si vSetko skontrolujte a precitajte ihned’ po doruceni.

Cestovné doklady

Vidsina krajin pri vstupe vyzaduje platnost’ cestovného pasu (krajiny EU obéianskeho preukazu) minimalne 6 mesiacov po
navrate. Deti, ktoré cestuju s Vami, musia vlastnit’ samostatny cestovny pas, platny minimalne 6 mesiacov po navrate.
Obcania s inou $tatnou prislusnost'ou ako slovenskou su povinni si podmienky vstupu do ciel'ovej krajiny overit’ na vlastnom
vel'vyslanectve krajiny pobytu/tranzitu. Podmienky vstupu do krajiny pobytu/tranzitu (vizovu, ockovaciu povinnost) je
potrebné si overit’ na stranke www.mzv.sk a pripadne si zabezpecit’ vizum/ockovanie v dostato¢nom predstihu pred cestou.

Voucher / elektronické doklady

Elektronicky (mailovy) voucher/potvrdenie objednanych sluzieb dodavatel' sluzieb akceptuje ako original, treba si ho
vytladit’ a zobrat’ so sebou (farebna tla¢ nie je potrebna). Voucher plati pre na iom uvedené sluzby pocas pobytu, pri prichode
ho treba odovzdat’ na recepcii alebo poskytovatel'ovi prislusnych sluzieb. Odporacame vytlacit si este jednu kopiu pre Vasu
kontrolu. Doklady st platné iba v tejto podobe a vyhradne v jazyku touroperatora.

Ubytovanie a strava

Narok na ubytovacie sluzby zacina spravidla po 14. hodine, ak nie je uvedené inak. Pri neocakavanom neskorSom prichode je
potrebné bezpodmiene¢ne informovat’ recepciu, telefonne ¢islo najdete na VaSom voucheri. Rozdelenie izieb/apartmanov je
ulohou miestneho poskytovatela sluzieb. Negarantované poziadavky zakaznikov nie st zavédznou sGcastou zmluvy.
Fotografie zobrazuji priklady ubytovania, nie je mozné si narokovat na ubytovanie podla prikladu ubytovania. Osoby
ubytované nad ramec kapacity/poétu pevnych 16zok alebo zdarma nemaji garantovanu pristelku. Pristelka nie je
plnohodnotné 16zko. Izba/apartman moézu byt obsadené iba poctom os6b uvedenom vo voucheri vratane deti. Ani pri vlastnej
alebo prenajatej detskej postiel’ke nesmie byt prekroceny pocet objedanych osob. Ak pricestuje klient s va¢§im poctom 0s6b
ma ubytovatel’ pravo osobu navyse odmietnut’, pokial’ by bol nadbyto¢ny pocet oséb proti zdkonnym ustanoveniam. Tymto
vzniknuté dodato¢né naklady hradi klient na mieste. Mladez do 18 rokov musi byt v sprievode minimalne jednej osoby
starSej ako 21 rokov a ak nie je v sprievode zakonného zastupcu, musi mat’ pisomny stuihlas rodicov.

V dent odchodu koncia ubytovacie sluzby podl'a pravidiel hotela orientacne v ase 10,00-12,00. Ak mate zaujem o skory
check-in/neskory check-out je potrebné ho objednat’ a uhradit’ na mieste. OdporiCame Vam, aby ste si svoje cenné veci a
doklady ulozili do hotelového trezoru alebo pouzili trezor na izbe, touroperator ani CK nenest zodpovednost’ za vzniknuté
skody.

Pri objednanej strave (polpenzia, plna penzia, all inclusive a iné) je prva zaplatena sluzba vecera, v deil odchodu koncia
stravovacie sluzby ranajkami, pricom stravovacie sluzby navySe poskytuje hotel z dobrej vole, pripadne za poplatok na
mieste. V pripade neskorého prichodu do hotela alebo skorého odchodu, hotel nie je povinny poskytovat' neskorti
veceru/skoré ranajky. Ak pri sluzbach all inclusive dostanete naramok, je jeho nosenie povinné. Mnohé ubytovacie zariadene
vyzaduju pri navsteve restauracie elegantné oblecenie (dlhé nohavice u panov).

Miestne poplatky a kaucia

Pobytova (turisticka, ekologicka, kiipel'na) taxa/dan nie je zahrnuta do ceny pobytu a plati sa na mieste. Byva odstupiiovana
podl'a kategorie hotela a veku hosti. Niektoré ubytovacie zariadenia vyzaduji kauciu formou blokovania ¢iastky na kreditnej
karte, pripadne v hotovosti. Kaucia sa vrati, ak neboli ¢erpané fakultativne sluzby a na ubytovacom zariadeni nevznikli
ziadne Skody. Pred¢asny odchod z apartmanu/izby je klient povinny nahlasit’ vopred, inak nemdze ratat’ s vratenim kaucie.

Parkovanie

Za parkovanie sa plati na mieste. Parkovacie miesto/garaz nie je mozné vopred rezervovat. V hlavnej sezéne sa mozu
vyskytnat’ problémy s kapacitou parkovania. Z bezpe€nostnych dovodov nenechavajte v aute ziadne veci a vzdy ho
zamykajte.

Delegat
Pri objednani samostatného ubytovania nie je k dispozicii delegat. Pripadny kontakt na nudzovu linku touroperatora najdete
v dokladoch/vouchri, kde sa dohovorite nemeckym, pripadne anglickym jazykom.

Domace zviera

Ak je v popise touroperatora uvedené, ze ubytovacie zariadenie povol'uje malé domace zvierata (macka, pes do vysky 50 cm)
je nutné ho vyziadat’ / nahlasit’ pri objednavke. Poplatok sa plati na mieste pobytu. Zviera sa nesmie pohybovat’ na verejnych
miestach, v hotelovej restauracii, v zdhrade, v okoli bazénu, na terasach s lezadlami, na sitkromnych plazach a v oblastiach
kl'udu.

Upratovanie v apartmane/prazdninovom dome/byte/Stidiu

Ubytovacie zariadenie je novému najomnikovi odovzdavané upratané. Ak by nebolo pri nastahovani podl'a Vasej mienky
dostatoéne upratané, obrat'te sa prosim ihned’ na recepciu alebo miestne zastiipenie touroperatora (spravidla miesto kde Vam
odovzdali kI'i¢e). Dodatoéne nahlasené reklamacie upratovania nebudi zohl'adnené. Upratat’ kuchyiiu, umyt’ riad a vyniest’
smeti je povinny pred odchodom kazdy klient. Ak klient neuprace apartman dostato¢ne, vrati sa mu len Cast’ zloZenej kaucie.
Uteraky a postel'na bielizeft spravidla nie st v cene ubytovania. Cistiace prostriedky a hygienické potreby si treba priniest.
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Vedlajsie vydavky pri apartmane/prazdninovom dome/byte/Studiu

V pripade, ak cena ubytovania/prendjmu nezahffia vsSetky poplatky, najdete upozornenie v katalogovom popise objektu.
V niektorych pripadoch su priamo na mieste pobytu uctované variabilné naklady (napr. spotreba elektriny v apartmanoch).
Fakultativne sluzby ubytovacieho zariadenia, ktoré v zmysle katalogu nie st zahrnuté v cene, napr. detska postielka,
klimatizacia, trezor, postel'na bielizen, uteraky, zvierata a podobne sa platia na mieste.

PlaZ a more

Za starostlivost’ o verejné plaze zodpovedaji miestne Urady, ktoré ju udrziavaju vacsinou len pocas hlavnej sezony. Pred a po
sezone su tieto plaze udrziavané len vel'mi nepravidelne. Organizované/ sukromné/hotelové plaze so sprchami, lezadlami,
slne¢nikmi, stanicou prvej pomoci su pristupné za poplatok a sluzby st spravidla poskytované pocas hlavnej sezony.
Vzdialenosti k moru od ubytovacej kapacity boli odhadnuté, nie vzdy sa vSak tykaju plaze. V niektorych destinaciach je
moznost’ kupania sa v mori zna¢ne ovplyvnena prilivom a odlivom, méze sa stat’, Ze pobyt v mori bude mozny len pocas par
hodin zo dna, resp. v niektorych obdobiach vobec. Riasy, meduzy a znecistenie sa vyskytuji vo vsetkych moriach/oceanoch
bez vynimky, ich zvySeny vyskyt (napr. z klimatickych dovodov) na plazi sa prejavuje nahle. Tento faktor je neregulovatelny
a neovplyvnitelny, preto nie je mozné vopred o nom informovat. Za uvedené skutonosti nenesie touroperator, cestovna
kancelaria/agenttira ani hotelier ziadnu zodpovednost’.

Zisobovanie vodou

Voda je velmi vzacna. Ziadame Vés preto, aby ste siiou zachidzali Setrne. V urditych dennych hodinich (najviac
zatazenych) moze prist’ v niektorych regionoch k nedostatku vody. Niektoré hotely a apartmanové domy nie st napojené na
verejni vodovodnt siet’ a pouzivaju odsolenu vodu, alebo maju vlastnu studilu (v obdobi sucha sa moze stat’, ze sa
v niektorych studniach blizko mora vyskytuje slana voda). Informujte sa na mieste, ¢i je voda z kohtitika pitna. Odpora¢ame
si kupovat balenu pitna vodu.

Animacia, zabava a vylety

Animacné programy, Sportové zariadenia a vonkajsie bazény (hoci su uvedené v popise touroperatora) sa pred a po hlavnej
sezone, bud’ neposkytuju alebo len v obmedzenej miere, o je zohladnené v cenovej kalkulacii. Animécie sa konaju
najcastejSie v miestnom, anglickom alebo v nemeckom jazyku, méze to zavisiet’ aj od toho, akd narodnost’ je v hoteli najviac
zastapena (tyka sa to aj animacie pre deti). Bezpecnostné Standardy pre tenisové kurty, bazény, detské ihriska atd’. su casto
niz8ie ako nase, nemoézeme preto zaru€it’ ich bezchybny stav. Pouzivanie tychto zariadeni je na vlastni zodpovednost’ a je
obmedzené kapacitou. Fakultativne vylety sa objednavaju na mieste a s organizované tret'ou stranou.

Reklamacie

Nasou maximalnou snahou je predchadzat’ akymkol'vek nedorozumeniam a poskytnut’ Vam sluzby, aké ste si vybrali.
V pripade ak poskytované sluzby nezodpovedaji Vasej objednavke a recepcia ubytovacieho zariadenia Vam nevie pomdct’,
kontaktujte okamzite svojho touroperatora, ktory sa bude snazit' zabezpecit napravu. Pokial’ sa problém neda odstranit,
nechajte si reklamaciu pisomne potvrdit’ recepciou/zastupcom touroperatora. Bez reklamacie na mieste a pisomného
potvrdenia touroperator reklamaciu neakceptuje. Ak pride k okolnostiam, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na
¢innosti a postupe touroperatora (vis major) alebo pride k okolnostiam zo strany zdkaznika, na zaklade ktorych zakaznik
uplne alebo scasti nevyuzije objednané, zaplatené a touroperatorom zabezpelené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na
reklamaciu / na zl'avu z ceny tychto sluzieb. Touroperator nezodpoveda za $kodu, ktora bola spdsobena zakaznikom.

Poistenie

Dérazne Vam odporucame pri cestach do zahrani¢ia uzatvorit’ minimélne poistenie lieCebnych nakladov. Pri cestach v ramci
EU Vam zakladné osetrenie poskytni aj na zéklade medzinarodného zdravotného preukazu Vasej zdravotnej poistovne, ale
ked’ze toto poistenie zahffia iba najnutnejSie oSetrenie, je vhodné mat’ aj komeréné poistenie. V pripade poistnej udalosti
kontaktujte priamo svoju poistoviiu.

Bratislava, 03.01.2022



