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CESTOVNA KANCELARIA

Vazeni klienti,

te$i nas, 7e sme ziskali Vasu doveru pri vybere dovolenky. Zeldme, aby dovolenka prebehla podla Vasich predstév.
K origindlnym alebo elektronickym (mailovym) cestovnym dokladom touroperatora prikladdame vseobecné pokyny
mandatdra SETTOUR SLOVAKIA spol. sr.o. (dalej iba CK). Prosime, pozorne si vSetko skontrolujte a precitajte ihned po
doruceni.

Cestovné doklady

Vadsina krajin pri vstupe vyzaduje platnost cestovného pasu (krajiny EU obcianskeho preukazu) minimalne 6 mesiacov po
navrate. Deti, ktoré cestuju s Vami, musia vlastnit samostatny cestovny pas, platny minimalne 6 mesiacov po navrate.
Obcania s inou $tatnou prislusnostou ako slovenskou s povinni si podmienky vstupu do cielovej krajiny overit na vlastnom
velvyslanectve krajiny pobytu/tranzitu. Podmienky vstupu do krajiny pobytu/tranzitu (vizovd, ockovaciu povinnost) je
potrebné si overit na stranke www.mzv.sk a pripadne zabezpedit si vizum/oc¢kovanie v dostatoénom predstihu pred cestou.
Pri letoch, tranzite alebo vstupe do vzdusného priestoru USA je povinné nahlasit leteckej spolo¢nosti Udaje TSA, pripadne
APIS najneskor do 120 hodin pred odletom.

Voucher / elektronické doklady na cestu

Podla typu zadjazdu a Vami vybranych sluzieb ste dostali letenky, ubytovaci voucher, pripadne poistnG zmluvu. Elektronické
doklady/voucher/potvrdenie objednanych sluzieb touroperdtora akceptuje dodavatel sluzieb ako original, treba si ho
vytlacit a zobrat so sebou (nie je potrebna farebna tla¢). Ubytovaci voucher plati pre na riom uvedené sluzby pocas pobytu,
pri prichode ho treba odovzdat na recepcii. Dalsie doklady dostanete v pripade objednania dodatkovych sluzieb ako
prenajatie vozidla a pod.. Kazdy voucher treba predloZit /odovzdat poskytovatelovi prislusnych sluzieb. Odporicame si
vytladit dalsiu kdpiu pre Vasu kontrolu. Doklady su platné iba v tejto podobe a vyhradne v jazyku touroperatora.

Letenky/elektronické letenky/itinerar letov

Potvrdenie/itinerar letov, pripadne elektronické letenky letecké spolo¢nosti pri check-in akceptuju, nie je potrebny original.
Uvédzaju sa na nich vSetky potrebné daje: ¢asy letov, kdd leteckej spolo¢nosti, Cislo letu, hmotnost povolenej batoziny.

Ak potvrdenie obsahuje aj Sestmiestny rezervacny PNR kdd, je mozné na webovej stranke prislu$nej let. spolo¢nosti
kontrolovat casy letov, rezervovat sedadla alebo iné dodato¢né sluzby za poplatok kreditnou kartou, pripadne pred
odletom urobit online check-in a vytladit si palubnd vstupenku. Let. spolo¢nosti s povinnym online check-in si za check-in
na letisku Uctuju manipulacny poplatok. Obcerstvenie (strava, napoje) pocas letu vaésinou nie je zahrnuté do ceny letenky,
da sa dokupit vopred, alebo na palube. Podrobné informécie uvadzaju let. spoloénosti na svojich internetovych strankach.

Zastupca touroperatora na letisku Schwechat - Pritomnost zastupcu touroperatora na letisku v case pandémie je
obmedzena. Vacsina stankov na viedenskom letisku sa nachadza v odletovej hale Check in 1 = Terminal 1, funguju iba v case
odletu svojich klientov.

Let

Prosime, dostavte sa na letisko minimalne 3 hodiny pred odletom. Miesto a €as odletu st uvedené vidy v miestnych ¢asoch.
V pripade nejasnosti sa moZete na letisku obratit na zastupcu touroperatora. Aktudlne informécie o Vasom lete ndjdete na
stranke letiska, leteckej spolo¢nosti a na informaénych tabuliach na letisku, ktoré treba priebeine sledovat pre pripad
zmeny Casu odletu, miesta check-inu/boardingu/Cisla odletovej brany. Ak ste zmeskali (zdmerne nevyuZili) Vs let, zanika
Vam narok na cell prepravu. Prepadd aj narok na k letu zakipené miestenky/nadmernd batoZinu, pripojné lety a transfer.
To, ¢i je napriek tomu mozné vyuzit povodny spiatocny let, je potrebné si overit u prislusnej let. spolo¢nosti. Nové letenky
si moZete zakupit v let. spolo¢nosti, pripadne v stanku Vasho touroperatora na letisku. V pripade ndhlej zmeny po prichode
na letisko /meskanie/zrusenie letu je potrebné kontaktovat svoju let. spolo¢nost na letisku a Ziadat informacie/riesenie
situacie/ndhradny let. Neskorsi prichod je nutné nahlasit touroperatorovi pripadne do ubytovacej kapacity.

Cestovna batoZina

Maximalna povolena hmotnost alebo kusovy limit batoZiny byva uvedeny v elektronickej letenke/itinerari. Podrobné
informdcie uvadzaju let. spolocnosti na svojich internetovych strankach. Maximalnu povolent hmotnost batoZiny za viaceré
osoby nie je mozné s¢itavat. Nadmernu ¢i ind mimoriadnu batoZinu (napr. Sportové naradie, zvierata) je potrebné nahlasit
a zaplatit najneskér 2 tyZdne pred odletom. Vo vlastnom zaujme si pripevnite na batoZinu visacku s cielovym letiskom,
adresou hotela, domdacou adresou a telefénnym C¢islom. Pri odovzdavani batoZiny je potrebné skontrolovat, ¢i bude
batoZina prepravena aZ do cielovej destindcie, alebo je potrebné pri prestupe batoZinu vyzdvihnit a znova podat.

Na palubu nie je povolené vziat si akékolvek zbrane, ani ostré predmety ako nozZnice, kovové pilniky, Ziletky ¢i vreckovy
nozik. Elektronické a elektrické predmety, ako napr. notebooky treba predloZit pri bezpeénostnej kontrole priruénej
batoZiny. V&c&sina leteckych spoloénosti nepovoluje prepravovat telefon Samsung Galaxy Note 7. Pri kontrole budu
zakdzané predmety zhabané bez nahrady. Skor ako opustite colny priestor po prilete, vezmite si svoju cestovnu batoZinu.
Preverte, ¢i Vasa batozZina prisla kompletna a neposkodend. Poskodenie alebo stratu batozZiny neodkladne hlaste u let.
spolo¢nosti, ktora realizovala V&s let. SU povinni reklamdciu pisomne zaznamenat a vystavit Vam képiu spravy. Len vtedy
mate narok na nahradu skody podla stanov let. spolo¢nosti. Reklamdciu je mozné podat iba priamo u prislusnej leteckej
spolocnosti.
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Letecké spolo¢nosti akceptuju spravidla jednu prirucnud batoZinu do 5 kg na osobu s max. rozmermi do 40 x 25 x 20 cm.
V priru¢nej batozine sa mbzu prevazat tekutiny (napr. napoje, gély, krémy, zubna pasta, telové mlieko, pena na holenie)
vmax. 100ml nadobe. Vsetky nadoby na tekutiny musia byt predlozené pri bezpecnostnej kontrole v priesvitnom
zatvaracom plastikovom vrecusku s celkovou kapacitou max. 1 liter (10ks x 100ml). Kliekom, ktoré odporucame
prepravovat v priru¢nej batozine je vhodné mat potvrdenie od lekara v anglickom jazyku.

DoélezZité upozornenie

Kompletné informacie o podmienkach prepravy najdete na internetovej stranke prislusnej let. spoloCnosti. Letecké
spolo¢nosti sa samozrejme snazia o to, aby lety prevadzkovali podla planu. Napriek tomu moze déjst z hospodarskych alebo
technickych dévodov k medzipristatiam, meSkaniam alebo zmenam. Popri omeskani kvéli technickym problémom alebo
zIému pocasiu, nie su vylu¢ené ani Cakacie doby spb&sobené preplnenym vzdusnym priestorom. Prosime Vas preto
o pochopenie, bezpetnost pasaZierov je vidy prvorada. Touroperator a letecké spoloc¢nosti si vyhradzuju pravo zmeny trasy
a letovych ¢asov. Neda sa zabranit vecernym, ¢i no¢nym letom. Touroperator ani CK nezodpovedaju za pripadné dodatocné
naklady, ktoré mozu vzniknit zmenou ¢asov letov. Den prichodu a odchodu slizi iba na prepravu.

Pri leteckych zajazdoch je termin cesty uvadzany vratane odletu a priletu, termin pobytu je Cisty pobyt na mieste
ubytovania, tieto terminy nemusia byt identické. Nevyhovujuce ¢asy priletu a/alebo odletu, alebo dlhé/kombinované
transfery z letiska/na letisko mdzu spbsobit nutnost tranzitného ubytovania a tym skratenia pobytu v cielovej destindcii.

Skontrolujte si spravnost mien aj Gdajov a ich zhodu s cestovnymi dokladmi. Opravy a zmeny Vam spdsobia znaéné
dodatocné naklady.

CK neberie Ziadnu zodpovednost a nezna3a nasledky z dévodu nemoznosti nastipit na zajazd / pobyt / let z dévodu
novych aktudlnych podmienok alebo nahlej zmeny podmienok vycestovania zo Slovenska, rovnako ako zmeny
podmienok vstupu do krajiny, resp. podmienok prechodu cez iné krajiny do krajiny dovolenky. Klient sa musi sam
informovat o aktualnych podmienkach vycestovania aj vstupu do krajiny dovolenky, pripadne prechodu tretimi krajinami do
krajiny dovolenky.

Z doévodov Castych zmien casov odletov (sposobenych turbulenciami v leteckych spolo¢nostiach po pandémii v rokoch
2020 -21) je cestujuci povinny, sa pred odletom informovat o pripadnych zmenach ¢asov odletov u CK alebo priamo
u leteckej spolo¢nosti a to na ceste na dovolenku ako aj na ceste spat.

Transfer (pokial je zahrnuty v cene)

Po prilete do cielového letiska, vybaveni vstupnych formalit a vyzdvihnuti batoziny, Vas bude v/pred priletovou halou
ocakavat delegat/zastupca Vasho touroperatora, ktory Vam oznami, ktory z pristavenych autobusov Vas odvezie do hotela,
alebo kde ¢aka privatny transfer. Pri zbernych autobusovych transferoch sa méze ¢akat na klientov z inych letov. V pripade,
Ze neviete po prilete najst zastupcu svojho touroperatora, kontaktujte ho telefonicky. Nevyhovujlce &asy priletu a/alebo
odletu, alebo dlhé/kombinované transfery z letiska/na letisko méZu spdsobit nutnost tranzitného ubytovania a tym
skratenia pobytu v cielovej destinacii. Transfer z hotela na letisko: Prosim, preverte si jeden den pred Vasim spiato¢nym
letom Casy letu a transferu v instrukciach touroperatora, ktoré ndjdete v informacnej Casti hotela vyhradenej pre cestovné
kancelarie, na nastenke / v $andne ,Abfluginfo”, pripadne na recepcii alebo na informacnej webovej stranke Vasho
touroperdtora. V pripade ak budete mat otazky alebo tam potrebné informacie jeden deri pred odletom nebudu,
kontaktujte telefonicky delegata/touroperatora. Telefénne Cislo je uvedené vo Vasich dokladoch/voucheri, na nastenke
alebo v $andne touroperatora pri recepcii ubytovacieho zariadenia. Odpori¢ame ¢akat na uréenom mieste 15 minut pred
stanovenym ¢asom a v pripade, Ze transfer na letisko meska viac ako 15 minut po stanovenom Ccase, telefonicky
kontaktovat delegata.

Ubytovanie a strava

Narok na ubytovacie sluzby zacina spravidla po 14. hodine, ak nie je uvedené inak. Pri neoakdvanom neskorSom prichode
je potrebné bezpodmienetne informovat recepciu, telefénne Cislo ndjdete na VaSom voucheri. Rozdelenie
izieb/apartmanov je Ulohou miestneho poskytovatela sluZieb. Zelania zakaznikov nie si zavdznou stéastou zmluvy.
Fotografie zobrazuju priklady ubytovania, nie je mozné si narokovat na ubytovanie podla prikladu ubytovania. Pristelka nie
je plnohodnotné 16zko. Osoby ubytované nad rédmec kapacity/poétu pevnych 16zok v izbe alebo apartméne nemaju
garantovanu pristelku. V den odchodu koncia ubytovacie sluzby podla pravidiel hotela orienta¢ne v ¢ase 10,00-12,00. Ak
mate zdujem o skory check-in/neskory check-out je potrebné ho objednat a uhradit na mieste. Odporti¢ame Vam, aby ste si
svoje cenné veci a doklady uloZili do hotelového trezoru alebo pouZili trezor na izbe, v pripade straty nenesieme
zodpovednost za vzniknuté skody.
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Miestny poplatok/pobytové/turisticka/ekologicka/kupelna taxa/dan nie je zahrnutd do ceny pobytu, byva odstupriovana
podla kategorie hotela a veku hosti, plati sa na mieste. Niektoré ubytovacie zariadenia vyZaduju kauciu formou blokovania
Ciastky na kreditnej karte, pripadne v hotovosti. Kaucia sa vrati, ak neboli ¢erpané fakultativne sluzby a na ubytovacom
zariadeni nevznikli Ziadne skody. Pri objednanej strave (polpenzia, pIna penzia, all inclusive a iné) je prva zaplatena sluzba
vecera, v den odchodu koncia stravovacie sluzby ranajkami, pricom stravovacie sluzby navyse poskytuje hotel z dobrej véle,
pripadne za poplatok na mieste. V pripade neskorého prichodu do hotela alebo skorého odchodu, hotel nie je povinny
poskytovat neskoru veéeru/skoré ranajky. Ak pri sluzbach all inclusive dostanete naramok, je jeho nosenie povinné. Mnohé
ubytovacie zariadene vyZzaduju pri navsteve restauracie elegantné oblecenie (dlhé nohavice u panov).

PlaZ a more

Za starostlivost o verejné plaze zodpovedaju miestne uUrady, ktoré ju udrziavaju vaésinou len pocas hlavnej sezény. Pred a
po sezbne su tieto pldZze udrZiavané len velmi nepravidelne. Organizované/ sukromné/hotelové plaze so sprchami,
lezadlami, sIne¢nikmi, stanicou prvej pomoci su pristupné za poplatok a sluzby su spravidla poskytované pocas hlavnej
sezdny. Vzdialenosti k moru od ubytovacej kapacity boli odhadnuté, nie vzdy sa vsak tykaju plaze. V niektorych destinaciach
je moznost kupania sa v mori znaéne ovplyvnena prilivom a odlivom, méZe sa stat, Ze pobyt v mori bude mozny len pocas
par hodin zo dna, resp. v niektorych obdobiach vébec. Riasy, medizy a znelistenie sa vyskytuji vo vSetkych
moriach/oceanoch bez vynimky, ich zvy$eny vyskyt (napr. z klimatickych dovodov) na plazi sa prejavuje nahle. Tento faktor
je neregulovatelny a neovplyvnitelny, preto nie je mozné vopred o filom informovat. Za uvedené skuto¢nosti nenesie
touroperator, cestovnd kancelaria/agentura ani hotelier Ziadnu zodpovednost.

Delegat

V pripade ak Vas touroperator poskytuje v mieste pobytu/v hoteli sluzby delegata, je tento k dispozicii v uréenych hodinach
a dnoch, ktoré najdete na hotelovej nastenke, vsSandne alebo vinformaciach, ktoré miestny zastupca rozddva po
prilete/pocas transferu. Delegéti hovoria nemeckym, pripadne anglickym/miestnym jazykom. Zvacsa sa nasledujuci deri po
prilete kona informativne stretnutie, kde sa dozviete zaujimavosti a praktické rady o mieste dovolenky, prenajme auta
a informacie k spiato¢nému transferu, odletu a o mozZnostiach vyletov. Fakultativne vylety sa objednavaju na mieste a su
organizované tretou stranou. Kontakt na delegédta/zastupcu touroperatora alebo nudzovd linku najdete vo Vasich
dokladoch/vouchri, pripadne v ubytovacom zariadeni na nastenke alebo v $andne oznacenom logom Vasho touroperatora
pri recepcii. Touroperatori, ktori nezabezpecuju sluzby delegata na mieste, maju v dokladoch uvedeny telefonicky kontakt
na nudzovu linku alebo na online delegata.

Reklamacie

Nasou maximélnou snahou je predchadzat akymkolvek nedorozumeniam a poskytndt Vam sluzby, aké ste si vybrali. V
pripade, Ze poskytované sluzby nezodpovedaju Vasej objednavke a recepcia ubytovacieho zariadenia Vam nevie pomdct,
okamZite telefonicky kontaktujte delegata/touroperatora, ktory sa na mieste bude snazit zabezpecit napravu. Pokial sa
problém nedd odstranit, nechajte si to pisomne potvrdit udelegata/na recepcii. Bez reklamacie na mieste/
u delegata/touroperatora a pisomného potvrdenia z miesta pobytu touroperator reklamacie neakceptuje. Reklamacie
tykajuce sa leteckej prepravy je potrebné podat priamo u prislu$nej leteckej spolo¢nosti.

Pred a po sezdne hotel nemusi poskytovat vietky sluzby uvedené v popise touropertéra, tato skutocnost bola zohladnend
v cenovej kalkulacii nie je dévodom na reklamdciu. Ak pride k okolnostiam, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly
na ¢innosti a postupe touroperatora (vis major) alebo okolnostiam zo strany zakaznika, na zaklade ktorych zékaznik Gplne
alebo scasti nevyuzije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na
reklamaciu / zlavu z ceny tychto sluzieb. Touroperator nezodpoveda za $kodu, ktora bola spdsobena zakaznikom.

Poistenie

Dorazne Vam odporicame pri cestach do zahranicia uzatvorit minimalne poistenie lieCebnych nékladov. Pri cestach v rdmci
EU Vam zakladné osetrenie poskytnl aj na zaklade medzindrodného zdravotného preukazu Vasej zdravotnej poistovne, ale
kedZe toto poistenie zahffia iba najnutnejsie oSetrenie, je vhodné mat aj komercné poistenie. Ak ste si u nas objednali
komplexné poistenie Union, dostali ste spolu s dokladmi aj poistnu knizku/poistni zmluvu alebo jej elektronickd formu s
poistnymi podmienkami a kontaktmi na poistovriu Union, ktoré treba mat so sebou na dovolenke. V pripade poistnej
udalosti kontaktujte priamo svoju poistoviu.

Parkovanie na letisku Vieden
Kvoli pandémii je tato sluzba mozna iba prostrednictvom online objednavania.

Online parkovacie karty na Viedenskom letisku objednate tu: https://www.viennaairport.com/onlineparken
Alebo podla pokynov Touroperatorov uvedené vo vouchere.

Bratislava, 02.01.2022
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